






مقدم الخدمة:
•الشركة المصرية للاتصالات. 	

•شركة النيل ) كبائن النيل – كبائن رنجو (. 	

•شركة ميناتل. 	

الخدمة  بكبائن  تتعلق  شكوى  أو  استفسار  أى  وجود  عند 

الموجود  العملاء   برقم مركز خدمة  الإتصال  العامة يمكنك 

على الكارت الخاص بكل شركة، أو المكتوب على الكبائن.

وكبائن تليفونات الخدمة العامة

تعريف بالخدمة:
المواطنين  على  للتيسير  العامة  الخدمة  كبائن  إنشاء  تم 

للاستفادة بأكبر قدر ممكن من الخدمة التليفونية فى أي 

مكان سواء للاتصالات المحلية أو النداء الآلى أو المكالمات 

الدولية.

"يوجد علي  الكارت 
الخاص بكل شركة رقم 
لمركز خدمة العملاء " 
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تعريف بالخدمة:
انتشر استخدام الكروت سابقة الدفع في خدمات المحمول 

وكبائن الخدمة العامة في مصر، فمنذ البدء في استخدام 

الكروت ودخولها سوق الاتصالات منذ سنوات قليلة أصبح 

المستخدمون يعتمدون علي الكروت سابقة الدفع بشكل 

كبير ويفضلونها خاصة إذا كان المستخدمون لا يمتلكون 

من  الآلي  النداء  خدمة  في  مشتركين  غير  أو  ثابتا  هاتفا 

لتوفير  فعالا  أسلوبا  يريدون  أو  المنزلي  هاتفهم  خلال 

مصروفاتهم.

مقدم الخدمة:
•شركة الأهلي. 	

•شركة ايجيبت تليكارد. 	

•الشركة المصرية للاتصالات )كارت مرحبا(. 	

•الشركة العربية لخدمات الإتصالات . 	

عند  مراعاتها  يجب  التي  الأمور  هي  ما 
اختيارك الكارت سابق الدفع؟

عند اختيار الكارت سابق الدفع يجب أن تتشاور مع أفراد 

عائلتك وأصدقائك وتراعي ما يلي:

•جودة الخدمة المقدمة. 	

•إمكانية الاعتماد عليه والثقة بالخدمات التي يقدمها. 	

•ضمانات إرضاء المستخدم. 	

•سهولة الوصول لإدارة خدمة العملاء. 	

الأمر   واقع  ففي  متماثلة  الدفع  سابقة  الكروت  كل  ليست 

للغاية  متباينة  أسعار  خطط  تقدم  الكروت  تلك  بعض 

والبعض الآخر يقدم أسعارا خاصة لمناطق معينة التي تصدر 

أوقات مختلفة  أو  اليوم  المكالمات لأوقات مختلفة من  لها 

قبل  بها.  الخاص  الدليل  تقرأ  أن  يجب  لذا   ، الأسبوع  من 

شرائك الكارت يجب أن تجد إجابات علي الأسئلة التالية:

بينها  الفرق  هو  ما  عنه؟  المعلن  الدقيقة  سعر  هو  •ما  	

وبين أسعار خدمة النداء الآلي التي تقدم لك من هاتفك 

المنزلي؟

•هل توجد تعريفة أدني يتم تطبيقها عندما لا يتم إجراء  	

المكالمة؟

•هل توجد تعريفة إضافية للمكالمات الصادرة من أنواع  	

الهواتف المختلفة مثل كبائن الخدمة العامة والهواتف 

الخاصة؟

•هل يتم حساب التعريفة بناء علي الفترات الزمنية علي  	

دقائق  المكالمات كل خمس  المثال يمكن حساب  سبيل 

أن  يمكن  دقائق   3 مدتها  مكالمة  إجراءك  حالة  في  لذا 

تحاسب علي خمس دقائق؟

•هل هناك رسوم غير معلنة؟ 	

•هل يوجد رقم مجاني لخدمة المستخدم؟ 	

ذلك  كان  وإذا  للكارت  أكثر  دقائق  إضافة  يمكنك  •هل  	

ممكنا كيف يمكنك هذا؟

•متى ينتهي الكارت؟ 	

كيف تستخدم الكارت؟
عليك إتباع الإرشادات المكتوبة علي الكارت بعناية. 

إذا واجهتك صعوبات عند استخدام الكارت أو أردت 

الاستفسار عنه اتصل بإدارة خدمة العملاء وستجد رقمها 

مكتوبا خلف الكارت.

الكروت سابقة الدفع
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هل أنت مشترك فى أى ?
خدمة اتصالات مثل:

المحمول - الإنترنت  
التليفون الثابت؟

هل واجهتك مشكلة مع الشركة 
مؤدية الخدمة وعجزت عن حلها؟

  

اتصل بالخط الساخن )155( 
أو المجانى )08003330333( 

وسوف نعمل على حل المشكلة
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الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات
القرية الذكية مبنى B4  - الكيلو 28 طريق مصر/الاسكندرية الصحراوى
ت: 35344000 202+    ف: 35344155 202+
http://www.ntra.gov.eg


