










كالرسائل أوالصور الخاصة أو الملفات المهمة وغيرها من 

معلومات بنكية.

لا  حتى  المهمة  ملفاتك  على  سرية  أرقام  بوضع  •قم  	

يستطيع فتحها سوى من يعرف الرقم السري فقط.

•حاول أن يكون أصدقائك عبر الإنترنت  في أقل الحدود  	

وتوخى فيهم الصدق والأمانة والأخلاق.

فهي  دورية  بصورة  الــسر  كلــمة  تغيير  دائماً  •حــاول  	

قابلة للاختراق.

•تـأكد من رفع سلك التوصيل بالإنترنت بعد الإنتهاء من  	

استخدام الإنترنت أو أغلق الجهاز.

•لا تقم بإســتلام أي ملف وتحميله على القرص الصلب  	

HARD DISK في جهازك الشخصي إن لم تكن متأكدا 

من مصدره.

التجسس  ملفات  عن  الكشف  برامج  أحد  •استخدام  	

طريق   عن  والهاكرز  التجسس  من  الحـماية  وكـذلك 

برامج جدار نـاري FIRE WALL و مانع إختراق  يمنع 

دخـول المتطفلين.

أقصي حماية   علي   ) • 	Browser( المتصفح  برنامج  أضبط 

ليحقق تسجيل  المواقع المتتابعة التى تم الدخول عليها 

وبما يمكنك من التعرف على ما حدث باستمرار.

•لا تقابل أبدا أشخاص تعرفت عليهم علي الانترنت  	

خلفية  أبواب  لأنها    • 	P2P برامج  إستخدام  تجنب 

  

"خط نجدة الطفل 
المجانى 16000"

للفيروسات و الهاكرز .

 • 	mail إستخدم فلاتر للـ

 • 	junk mail لا ترد أبدا علي

•لاترسل صورا أبدا علي الانترنت لكي لاتندم  	

•تجنب المقامرة علي الانترنت 	

التشفير  بروتوكول  يدعم  المستخدم   • 	mail أن  تأكد 

 https

•استخدم أحد برامج الحماية المضادة للفيروسات وكذلك  	

من  والحماية  التجسس  ملفات  عن  للكشف  برامج 

الحاسب،  أجهزة  عن  للدفاع  الصد  وحوائط  المتسللين 

ننصح  ومعروضة،  ومنتشرة  متعددة  البرامج  وهذه 

باستخدامها.

 • 	Family أو  الأسرة  إنترنت  نظام  فى  الإشتراك  يمكنك 

رسوم  اية  له  ليس  النظام  بهذا  والإشتراك   ،Internet

إضافية وتتيح لولي الأمر مراقبة ما يقوم به أطفاله علي 

الوصول  إمكانية  من  كبيرة  بنسبة  تقلل  كما  الإنترنت 

للمواقع الإباحية .

الآليات
اعرف إلى أين يمكنك أن تلجأ إذا تعرض أحد أفراد أسرتك 

لجريمة من جرائم الإنترنــت:

لمكافحة  والمعلومات  للتوثيق  العامة  بالادارة  الاتصال  يتم 

 0227928484 رقم:  على  المعلوماتية  الحاسبات  جرائم 

والرقم المختصر 108 أو بخط نجدة الطفل رقم )16000(، 

القومى للطفولة والأمومة بمصر وهو خط مجانى  بالمجلس 

يعمل 24 ساعة ويغطى كافة انحاء الجمهورية. 
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هل أنت مشترك فى أى ?
خدمة اتصالات مثل:

المحمول - الإنترنت  
التليفون الثابت؟

هل واجهتك مشكلة مع الشركة 
مؤدية الخدمة وعجزت عن حلها؟

  

اتصل بالخط الساخن )155( 
أو المجانى )08003330333( 

وسوف نعمل على حل المشكلة
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الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات
القرية الذكية مبنى B4  - الكيلو 28 طريق مصر/الاسكندرية الصحراوى
ت: 35344000 202+    ف: 35344155 202+
http://www.ntra.gov.eg


