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2020ل  م تالث نيالتقنين- ستتي    تالاصع لا  نظ    ت ت ب   تش  و صقنين1

%36, نقل الارقام

%22, جودة الخدمة

%16, استهلاك

%10, محفظة الأموال 

%5, اشتراك في خدمة دون رغبة 
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%3, عدم وضوح العروض التسويقية

%2, أخرى
ثـابـتانتـرنت هاتف محمول

%48, جودة الخدمة

%19, صعوبة الاشتراك في الانترنت

%11, إلغاء الخدمة

%8, استهلاك

%7, توصيل الخدمة
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إجراءات اتخذها الجهاز لتحسين مستوى رضا المستخدمين عن الخدمات المقدمة
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اتاح  ت ن ا  تال ترون   تج ي ة تلتلق  تش  و  تالمستتي   . 1

مركز الاتصال 

Call

155

%75
عبر هالمُتلقانسبة الشكاوى 

%60%40الوسائل المختلفة

%25

.الشكاوىإجماليمن%25الىلتصلالجديدةالإلكترونيةالوسائلعبرالمتلقاهالشكاوىنسبزادت-

   لغ تتم ترده  تالى تالمستتي    تب   تث    تاحق تها ت   ت  ل تالجه  . 3

جنيهمليون ربع

:، وتوزيعها كالاتيللمستخدمين بعد ثبوت احقيتهم من قبل الجهازردهمتم 

توزيع المبالغ التي ردت وفقا

لنوع الشكوى

مكالمات محمول %77

(رصيد–فاتورة )
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