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كات تقرير مختصر عن نتائج قياس جودة خدمات شب
2020المحمول عن شهر ابريل 

2020يونيو 1إصدار 
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لمؤشرات جودة " انفوجراف"رسم توضيحي 

٢٠٢٠أ بريلخدمات المحمول في شهر 



3 / 284 National Telecom Regulatory Authority | Benchmarking Report No. 10 | April 2020

طارفي• خدماتجودةراقبةلمالقوميالمركزاليومأ صدرللمواطنين؛المقدمةالتصالتخدماتجودةتحسينعليال تصالتلتنظيمالقوميالجهازحرصا 

اجراءتمحيثمصر؛فيالعاملةتالتصالشركاتمنالمقدمةوالانترنتالصوتخدماتودةلجأ بريلشهرقياساتلنتائجتقريرهقوميالللجهازالتابعالتصالت

لىوالمقسمة،العربيةمصرجمهوريةفيبالسكانالمأ هولةالمناطقمنمتركيلوالف24منيقربلماالشهرخلالالخدمةجودةاختبارات مدينة80منيقربماا 

جراءوالبياناتالصوتلخدماتالقياساتتمتحيثوحي؛ آلفمئاتبا  لىبال ضافةالاختباريةالمكالماتمنال .للمحمولياناتالب خدماتاختباراتا 

:أ همهامنوالتيالدوليةللمعاييروفقاالصوتيةالخدماتجودةتقييميتم•

oالمكالمةبدءعدممؤشر(Call block)الصوتيةالمكالمةبدءعلىالعميلقدرةعدمعنيعبروهو.

oالمكالمةانقطاعمؤشر(Call drop)الصوتيةالمكالمةاثناءالخطانقطاععنيعبروهو.

oالمكالمةصوتجودةمؤشر(Voice quality)الصوتيةالمكالمةاثناءالصوتجودةمس توىمتوسطعنيعبروهو.

:أ همهالمعاييروفقاللمحمولالبياناتخدماتاختباراتجودةتقييمتميفيما•

oناتالبياتنزيلسرعة(Download Throughput)للعميلالش بكةمنالمحتوىتنزيلسرعةوهي.

oالبياناتتحميلسرعة(Upload Throughput)الش بكةالىالعميلمنالمحتوىتحميلسرعةوهي.
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:ابريلشهرفيالصوتيةالخدماتجودةفيمشأكلمنتعانيانهارصدتمالتي(وأ حياءمدن)المناطقاعداديليفيما

مدينتيأ همهامن،المكالماتبدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانيوحيمدينة(18)عددرصدتمعليهمالقياساختباراتاجراءتموحيمدينة(80)أ صلمن:فودافونشركةل •

وأ همهاوحيمدينه(4)عددالمكالماتانقطاعأ وأ كتمالعدمحيثومن،القاهرةفيوالمقطموشبراوالعباس يةالقبةوحدائقوالسلاموالمرجنصرومدينةالجديدةومصروالعبور

.مدينتيالقاهرةفيأ همهاوحيمدينه(6)عددالمكالماتصوتجودهحيثومنالمعادي،القاهرةفي

العبورأ همهامنالمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانىوحيمدينة(23)عددرصدتمعليهمالقياساختباراتاجراءتموحيمدينة(80)أ صلمن:اورانجولشركة•

منو ،مطروحومرسىكندريةالاس غربفيمناطق،ال سكندريةفيوالجيزة،وفيوالهرمزايدوالش يخاكتوبرمنوالسادسالقاهرةفيوحلوانوالعباس يةنصرومدينةوالتجمع

.الاسكندريةوغربشرقفيمناطقأ همهاوحيمدينه(11)عددالمكالماتصوتجودهحيث

مدينتيأ همهامنالمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانىوحيمدينة(17)عددرصدتمعليهمالقياساختباراتاجراءتموحيمدينة(80)أ صلمن:اتصالتولشركة•

قشر فيومناطقالقاهرةفيوحلوانوالعبورمدينتيوأ همهاوحيمدينه(7)عددالمكالماتانقطاعأ وأ كتمالعدمحيثومنالقاهرة،فيوالمقطموالمعاديوالزمالكوشبراوالعبور

.يزةالجفياكتوبرمنالسادساهمها(4)عددالمكالماتصوتجودةحيثومنال سكندرية،

حابوالر العبورأ همهامنالمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانىوحيمدينة(24)عددرصدتمعليهمالقياساختباراتاجراءتموحيمدينة(80)أ صلمن:وىولشركة•

ال سكندرية،شرقال سكندريةوفيزايدالش يخالجيزةوفيالقاهرة،فيوالمقطموالمعاديوحلوانوالزمالكوشبراوالمنيلوالعباس يةالقبةوحدائقنصرومدينةالجديدةومصر

.الجيزةفياكتوبرمنالسادسأ همهاوحيمدينه(5)عددالمكالماتصوتجودهحيثمنو 
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تنزيلسرعةفيواتصالتأ ورانجشركاتتميزمعللترخيصوفقا  الشركاتيعلج المقبولةالحدودفيالبياناتخدماتمعاييرأ نالتفصيليالتقريرمنويتضح•

.(منطقةلكلالتفصيليللتقريروفقا)الذروةأ وقاتالمناطقبعضعدافيماالبيانات

طارفيالتقريرهذايأ تيو • للمس تخدمينالمصريالسوقفيالتصالتش بكاتمشغليمنالمقدمةالخدماتلجودةالتصالتلتنظيمالقوميالجهازمتابعةا 

.الخدماتهذهجودةبمؤشراتالمس تخدمينوعيورفع

:أ و سوء للخدمة حسب كل مشغل ومنطقة جغرافيةوفيما يلي قائمة بالمناطق التي تم رصد بها  تحسن•










