
ات تقرير مختصر عن نتائج قياس جودة خدمات شبك
2020المحمول عن شهر يونيو 

2020أغسطس 1إصدار 
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بكات المحمولالمناطق الجغرافية التي تم فيها رصد تأثر جودة الخدمات الصوتية لش

أغسطس1إصدار 

طريقعن،(وحيمدينة)منطقة81عددلالمحمولالتليفونخدماتجودةقياساتاختباراتاجراءتم

27الىتصللمسافاتالقياسسياراتباستخداموالبياناتالصوتلخدماتالقياسيةتالاختبارإجراء
.كمالف

التيالشركاتاكثرومنطقة،49الصوتيةالخدماتجودةفيتأثرفيهالوحظالتيالمناطقمجموعبلغ

.التوضيحيبالرسمموضحكمااتصالات،وويشركتيهيالصوتيهالخدماتجودةبسوءتأثرت

ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2020عن شهر  يونيو 

جودة خدمات الصوت
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جودة صوت المكالمة
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قياسمنطقة

49
متأثرةمنطقة

انقطاع المكالمة

سوءمنتعانىكانتمنطقة55إجماليمنمناطق9الخدمةتحسنفيهاتمالتيالمناطقمجموعبلغ

%19وي،%31أورانج،%31:كالتاليللمشغلينوفقانسبتهاموزعةمايو،شهرفيالخدمة

.اتصالات%19فودافون،

9
تحسنتمنطقة

الخدمات الصوتية وفقا لكل مشغلتأثرنسبة المناطق التي تعانى من 

نت  المناطق التي تحسنسبة 

لوفقا لكل مشغالخدمة فيها
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اورانج وي اتصالات فودافون

أغسطس1إصدار 

فياورانجلشركةتميزرصدتمالجمهوريةمستوىعلىقياسمنطقة81اجماليمن

وشركةمناطق،8فياتصالاتوشركةمناطق،9فيويشركةتميزتبينمامنطقة،59

.مناطق5فيفودافون

ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2020عن شهر  يونيو 

جودة خدمات البيانات

(Download) للمشغلين متوسط سرعة تنزيل البيانات

متوسط سرعة التنزيل  لكل مشغل

متوسط سرعة التحميل لكل مشغل
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(Upload) للمشغلين متوسط سرعة تحميل البيانات

عدد مناطق تميز كل مشغل 

طبقا لسرعات التنزيل
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فياتصالاتلشركةتميزرصدتمالجمهوريةمستوىعلىقياسمنطقة81اجماليمن

.منطقتانفيويوشركةمنطقة،38فياورانجشركةتميزتبينمامنطقة،41

38

41
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عدد مناطق تميز كل مشغل 

طبقا لسرعات التحميل

Mbps ثانية /ميجابت

Mbps ثانية /جميع السرعات بوحدة ميجابت

(Download)البياناتتنزيلسرعة

(Upload)البياناتتحميلسرعة

Mbps ثانية /جميع السرعات بوحدة ميجابت

Mbps ثانية /ميجابت



طارفي• أ صدرللموإطنين؛مةإلمقدإلتصالتخدماتجودةتحسينعليإل تصالتلتنظيمإلقوميإلجهازحرصإ 

ودةلجيونيوشهرقياساتلنتائجتقريرهقوميإلللجهازإلتابعإلتصالتخدماتجودةلمرإقبةإلقوميإلمركزإليوم

جودةارإتإختبإجرإءتمحيثمصر؛فيإلعاملةإلتصالتشركاتمنإلمقدمةوالانترنتإلصوتخدمات

،ربيةإلعمصرجمهوريةفيبالسكانإلمأ هولةإلمناطقمنمتركيلوإلف27منيقربلماإلشهرخلالإلخدمة

لىوإلمقسمة جرإءوإلبياناتإلصوتلخدماتإلقياساتتمتحيثوحي؛مدينة81منيقربماإ  اتمئبا 

لىبال ضافةالاختباريةإلمكالماتمنإلآلف .للمحمولإلبياناتخدماتإختبارإتإ 

:أ همهامنوإلتيإلدوليةللمعاييروفقاإلصوتيةإلخدماتجودةتقييميتم•

oإلمكالمةبدءعدممؤشر(Call block)إلصوتيةإلمكالمةبدءعلىإلعميلقدرةعدمعنيعبروهو.

oإلمكالمةإنقطاعمؤشر(Call drop)إلصوتيةإلمكالمةإثناءإلخطإنقطاععنيعبروهو.

oإلمكالمةصوتجودةمؤشر(Voice quality)إثناءإلصوتجودةمس توىمتوسطعنيعبروهو

.إلصوتيةإلمكالمة

:أ همهالمعاييروفقاللمحمولإلبياناتخدماتإختبارإتجودةتقييمتميفيما•

oناتإلبياتنزيلسرعة(Download Throughput)للعميلإلش بكةمنإلمحتوىتنزيلسرعةوهي.

oإلبياناتتحميلسرعة(Upload Throughput)إلش بكةإلىإلعميلمنإلمحتوىتحميلسرعةوهي.



:إلصوتيةإلخدماتجودة-

:يونيوشهرفيتيةإلصو إلخدماتجودةفيمشأكلمنتعانيإنهارصدتمإلتي(وأ حياءمدن)إلمناطقإعدإديليفيما

وحيمدينة(14)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:فودإفونشركةل •

غربوشرقفيومناطقإلقاهرةفيإلعبورونصرمدينةأ همهامن،إلمكالماتبدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعاني

وإوشبر مدينتيإلقاهرةفيوأ همهاوحيمدينه(8)عددإلمكالماتإنقطاعأ وأ كتمالعدمحيثومنالاسكندرية،

فيوإلعبورونصرمدينةإلقاهرةفيأ همهاوحيمدينه(6)عددإلمكالماتصوتجودهحيثومنإلخيمة،شبرإ

.الاسكندريةغربمناطقالاسكندرية

وحيمدينة(25)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:إورإنجولشركة•

إلقاهرةفيقطمإلمووحلوإنوإلسلامنصرومدينةإلعبورأ همهامنإلمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانى

مطروحومرسىالاسكندريةغربو شرقفيمناطق،إل سكندريةفيوإلجيزة،فيإكتوبرمنوإلسادس

فيومناطقإلقاهرةفيشبرإأ همهاوحيمدينه(8)عددإلمكالماتصوتجودهحيثمنو إلشمالي،وإلساحل

.الاسكندريةوغربشرق

وحيمدينة(22)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:إتصالتولشركة•

إلقبةحدإئقونصرومدينةوإلرحابوإلعبورمدينتيأ همهامنإلمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانى

(5)عددلمكالماتإإنقطاعأ وأ كتمالعدمحيثومنإلجيزة،فيإكتوبرمنوإلسادسإلقاهرةفيوإلمقطموإلمعادي

.إلقاهرةفيوإلمقطمإلعبوروأ همهاوحيمدينه

تعانىوحيمدينة(45)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:ويولشركة•

إلجديدةصروموإلتجمعوإلشروقوإلرحابوإلعبورمدينتيأ همهامنإلمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمن

فيوإلمقطمديوإلمعاوحلوإنوإلزمالكإلخيمةوشبرإوشبرإوإلمنيلوإلعباس يةإلسلاموإلمرجونصرومدينة

إلشمالي،إلساحلو إل سكندريةوغربشرقفيمناطقإل سكندريةوفيإلجيزةفيإكتوبرمنوإلسادسإلقاهرة،

منو ،وإلمقطموإلعبورمدينتيإلقاهرةفيوأ همهاوحيمدينه(5)عددإلمكالماتإنقطاعأ وأ كتمالعدمحيثومن

.الاسكندريةشرقفيإماكنأ همهاوحيمدينه(3)عددإلمكالماتصوتجودهحيث



:إلبياناتخدمةجودة-

مس توىعلىقياسمنطقة81إجماليمنأ نهإلتفصيليإلتقريرمنيتضحإلبياناتتنزيللسرعةبالنس بة-

مس توىعلىإورإنجلشركةإلسرعةمتوسطوبلغمنطقة59فيإورإنجلشركةتميزرصدتمإلجمهورية

لشركةإلسرعةمتوسطوبلغمناطق9فيويلشركةتميزرصدتمبينماإلثانية،فيبيتميجا32إلجمهورية

وبلغمناطق8فيإتصالتلشركةتميزرصدتموإلثانية،فيبيتميجا27إلجمهوريةمس توىعلىوي

كةلشر تميزرصدتمو،إلثانيةفيبيتميجا26إلجمهوريةمس توىعلىإتصالتلشركةإلسرعةمتوسط

فيبيتميجا20إلجمهوريةمس توىعلىفودإفونلشركةإلسرعةمتوسطوبلغمناطق5فيفودإفون

.إلثانية

طارفيإلتقريرهذإيأ تيو - مشغليمنقدمةإلمإلخدماتلجودةإلتصالتلتنظيمإلقوميإلجهازمتابعةإ 

.إلخدماتهذهودةجبمؤشرإتإلمس تخدمينوعيورفعللمس تخدمينإلمصريإلسوقفيإلتصالتش بكات


