
تقرير مختصر عن نتائج قياس جودة خدمات شبكات 
2020المحمول عن شهر مايو 

2020يوليو 1إصدار 
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بكات المحمولالمناطق الجغرافية التي تم فيها رصد تأثر جودة الخدمات الصوتية لش

يوليو1إصدار 

طريقعن،(وحيمدينة)منطقة81عددلالمحمولالتليفونخدماتجودةقياساتاختباراتاجراءتم
26الىتصللمسافاتالقياسسياراتباستخداموالبياناتالصوتلخدماتالقياسيةتالاختبارإجراء

.كمالف

.منطقة55الاتصالاتخدماتجودةفيتأثرفيهالوحظالتيالمناطقمجموعبلغ

ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2020عن شهر  مايو 

جودة خدمات الصوت
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انقطاع المكالمة

سوءمنتعانىكانتمنطقة57إجماليمنمنطقة18الخدمةتحسنفيهاتمالتيالمناطقمجموعبلغ

%24اورانج،%27فودافون،%31:كالتاليللمشغلينوفقانسبتهاموزعةإبريل،شهرفيالخدمة
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تحسنتمنطقة

عدد المناطق التي تعانى من سوء الخدمة وفقا لكل مشغل
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يوليو1إصدار 

فياورانجلشركةتميزرصدتمالجمهوريةمستوىعلىقياسمنطقة81اجماليمن

ومناطق7فيفودافونشركةومنطقة،22فياتصالاتشركةتميزتبينمامنطقة،51
.ويلشركةواحدهمنطقة

ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2020عن شهر  مايو 

جودة خدمات البيانات

(Download) للمشغلين متوسط سرعة تنزيل البيانات

متوسط سرعة التنزيل  لكل مشغل

متوسط سرعة التحميل لكل مشغل
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(Upload) للمشغلين متوسط سرعة تحميل البيانات

عدد مناطق تميز كل مشغل 

طبقا لسرعات التنزيل
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فياورانجلشركةتميزرصدتمالجمهوريةمستوىعلىقياسمنطقة81اجماليمن

.مناطق7فيويوشركةمنطقة،29فياتصالاتشركةتميزتبينمامنطقة،45
45

29

7

عدد مناطق تميز كل مشغل 

طبقا لسرعات التحميل

Mbps ثانية/ميجابت

Mbps ثانية/جميع السرعات بوحدة ميجابت

(Download)البياناتتنزيلسرعة

(Upload)البياناتتحميلسرعة

Mbps ثانية/جميع السرعات بوحدة ميجابت

Mbps ثانية/ميجابت



طارفي• أ صدرللموإطنين؛إلمقدمةإلاتصالاتخدماتجودةتحسينعليإلاتصالاتلتنظيمإلقوميإلجهازحرصإ 

ودةلجمايوشهرياساتق لنتائجتقريرهقوميإلللجهازإلتابعإلاتصالاتخدماتجودةلمرإقبةإلقوميإلمركزإليوم

جودةارإتإختبإجرإءتمحيثمصر؛فيإلعاملةإلاتصالاتشركاتمنإلمقدمةوالانترنتإلصوتخدمات

،بيةإلعر مصرجمهوريةفيبالسكانإلمأ هولةإلمناطقمنمتركيلوإلف26منيقربلماإلشهرخلالإلخدمة

لىوإلمقسمة جرإءوإلبياناتإلصوتلخدماتإلقياساتتمتحيثوحي؛مدينة81منيقربماإ  تمئابا 

لىبالا ضافةالاختباريةإلمكالماتمنإلآلاف للمحمولإلبياناتخدماتإختبارإتإ 

:أ همهامنوإلتيإلدوليةللمعاييروفقاإلصوتيةإلخدماتجودةتقييميتم•

oإلمكالمةبدءعدممؤشر(Call block)إلصوتيةإلمكالمةبدءعلىإلعميلقدرةعدمعنيعبروهو.

oإلمكالمةإنقطاعمؤشر(Call drop)إلصوتيةإلمكالمةإثناءإلخطإنقطاععنيعبروهو.

oإلمكالمةصوتجودةمؤشر(Voice quality)لمةإلمكاإثناءإلصوتجودةمس توىمتوسطعنيعبروهو

.إلصوتية

:أ همهالمعاييروفقاللمحمولإلبياناتخدماتإختبارإتجودةتقييمتميفيما•

oناتإلبياتنزيلسرعة(Download Throughput)للعميلإلش بكةمنإلمحتوىتنزيلسرعةوهي.

oإلبياناتتحميلسرعة(Upload Throughput)إلش بكةإلىإلعميلمنإلمحتوىتحميلسرعةوهي.

.



:إلصوتيةإلخدماتجودة-

شهرفيإلصوتيةإلخدماتجودةفيمشأكلمنتعانيإنهارصدتمإلتي(وأ حياءمدن)إلمناطقإعدإديليفيما

:مايو

مدينة(8)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:فودإفونشركةل •

ومن،إلقاهرةفيوإلعباس يةإلجديدةمصرأ همهامن،إلمكالماتبدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانيوحي

دهجو حيثومنمدينتي،إلقاهرةفيوأ همهاوحيمدينه(1)عددإلمكالماتإنقطاعأ وأ كتمالعدمحيث

غربمناطقالاسكندريةفيوإلرحابإلقاهرةفيأ همهاوحيمدينه(7)عددإلمكالماتصوت

.الاسكندرية

مدينة(22)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:إورإنجولشركة•

فيوإلسامدةإلجديومصروإلرحابإلعبورأ همهامنإلمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانىوحي

غربو قشر فيمناطق،إلا سكندريةفيوإلجيزة،فيزإيدوإلش يخإكتوبرمنوإلسادسإلقاهرة

عينأ همهاوحيمدينه(11)عددإلمكالماتصوتجودهحيثمنو ،مطروحومرسىالاسكندرية

.الاسكندريةوغربشرقفيومناطقإلقاهرةفيشمس

(20)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:إتصالاتولشركة•

إلمنيلونصرونةومدي وإلعبورمدينتيأ همهامنإلمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانىوحيمدينة

عددإلمكالماتطاعإنقأ وأ كتمالعدمحيثومنإلشمالي،وإلساحلإلقاهرةفيإلمقطموإلخيمةوشبرإشبرإ

.إلقاهرةفيوإلمنيلوإلعبورمدينتيوأ همهاوحيمدينه(6)

مدينة(33)عددرصدتمعليهمإلقياسإختبارإتإجرإءتموحيمدينة(81)أ صلمن:ويولشركة•

نصردينةوموإلرحابوإلعبورمدينتيأ همهامنإلمكالمات،بدءعدممؤشرفيتأ ثرمنتعانىوحي

وفيزإيديخإلش  إلجيزةوفيإلقاهرة،فيوإلمقطموإلمعاديوحلوإنإلخيمةوشبرإوشبرإوإلعباس ية

(3)عددتإلمكالماإنقطاعأ وأ كتمالعدمحيثومن،إلا سكندريةوغربشرقفيمناطقإلا سكندرية

أ همهاوحيمدينه(5)عددإلمكالماتصوتجودهحيثمنو مدينتي،إلقاهرةفيوأ همهاوحيمدينه

.إلجيزةفيفيصل



:إلبياناتخدمةجودة-

مس توىعلىقياسمنطقة81إجماليمنأ نهإلتفصيليإلتقريرمنيتضحإلبياناتتنزيللسرعةبالنس بة-

مس توىعلىإورإنجلشركةإلسرعةمتوسطوبلغمنطقة51فيإورإنجلشركةتميزرصدتمإلجمهورية

إلسرعةمتوسطوبلغمنطقة22فيإتصالاتلشركةتميزرصدتمبينماإلثانية،فيبيتميجا32إلجمهورية

7فيونفودإفلشركةتميزرصدتمو،إلثانيةفيبيتميجا28إلجمهوريةمس توىعلىإتصالاتلشركة

رصدتمو،إلثانيةفيبيتميجا22إلجمهوريةمس توىعلىفودإفونلشركةإلسرعةمتوسطوبلغمناطق

فيبيتميجا24ةإلجمهوريمس توىعلىويلشركةإلسرعةمتوسطوبلغوإحدةمنطقةفيويلشركةتميز

إلثانية

طارفيإلتقريرهذإيأ تيو - مشغليمنقدمةإلمإلخدماتلجودةإلاتصالاتلتنظيمإلقوميإلجهازمتابعةإ 

.إلخدماتهذهودةجبمؤشرإتإلمس تخدمينوعيورفعللمس تخدمينإلمصريإلسوقفيإلاتصالاتش بكات


