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مقدمي خدمات نقل أرقام التليفون المحمول بين الأسس والقواعد الخاصة ب

 (MNPالمحمول داخل جمهورية مصر العربية )

  (1) المادة
 لنقل الأرقام المركزيةلوددة با المتصلين الاتصالات الالتزامات العامة لمقدمي خدمات

بنقال الأرقاام  غاير مباشارةعلاقاة مباشارة أو  أو الايين ما  المركزياةة نقل الأرقاام حدبو  مقدمي خدمات الاتصالات المتصلين زملتي 1-1
وعااادم تباااادل أياااة المركزياااة للحفاااال علاااى سااارية المعلوماااات الخاصاااة بوحااادة نقااال الأرقاااام  والاحتياطاااات الإجاااراءاتجمياااع  باتخاااا 

  مصر  ما بيل.  مع أي جهة غيرالمركزية الأرقام  نقل معلومات يت  الحصول عليها من داخل وحدة

بساارية المعلومااات الخاصااة بالعماالاء الاايين   نقاال المركزيااة لوحاادة نقاال الأرقااام  يلتاازم مقاادمي خاادمات الاتصااالات المساات دمين 1-2
 10رقاا   الاتصااالاتماان قااانون تنظااي   (5) طبقااال للمااادةوحمايااة حقااوس المسات دمين  الاتصااالاتساارية  و لاا. لااامانأرقاامه  
  2003لسنة 

بجميع التعليماات الصاادرة مان ازهااز القاومي لتنظاي  المركزية لوحدة نقل الأرقام ي خدمات الاتصالات المست دمين يلتزم مقدم 1-3
نقاااال الأرقااااام كمااااا تلتاااازم يي تعااااديلات مسااااتقبلية تصاااادر ماااان ازهاااااز القااااومي لتنظااااي   توالخاصااااة بسااااير عمليااااا الاتصااااالات
   الاتصالات

الزمنية المحددة لكل عملية خاصاة بنقال الأرقاام بالمدد المركزية لوحدة نقل الأرقام  يلتزم مقدمي خدمات الاتصالات المست دمين 1-4
 وعادم تخطاي الاتصالات،المصدرة من ازهاز القومي لتنظي   الفنية خريطة سير عمليات نقل الأرقام طبقال للوثائق والموضحة في

   القي  المحددة ما 

علاقة بالترقي  داخل جمهورية مصر  امستقبلال ومما سيت  الترخيص    واليينالمرخص م الاتصالات جميع مقدمي خدماتلتزم ي 1-5
للأرقااام المنتقلااة  والرسااائل القصاايرةالعربيااة بتطبيااق خاصااية نقاال أرقااام المحمااول طبقااال للقواعااد المطبقااة في حيناا ، وتوصاايل المكالمااات 

    لنقل الأرقامالمركزية بالوحدة  تزامنلبا ةم المنقولارقمقدم الخدمة الحالي للأمعرفة عن طريق  مباشرتا 

الخاصااة بااداخل  بالمساالولية الكاملااة عاان التعااديلاتالمركزيااة لوحاادة نقاال الأرقااام يلتاازم مقاادمي خاادمات الاتصااالات المساات دمين  1-6
 تطبيق خاصية نقل الأرقام  والناجمة عنصلا  جميع الأعطال بداخل شبكاتها شبكاتها وكيل. عن إ

للبيااا ت الفااوري( المباشاار )بمساالوليتها عاان التعااديل المركزيااة لوحاادة نقاال الأرقااام لاتصااالات المساات دمين يلتاازم مقاادمي خاادمات ا 1-7
  الخاصة بنقل الأرقام بداخلها )جميع البيا ت بداخل الشركات هي مسلولية الشركات(

إنشااء وتطاوير وتشا يل وصايانة  بدفع تكاليف عملياةالمركزية لوحدة نقل الأرقام يلتزم مقدمي خدمات الاتصالات المست دمين  1-8
  زعل الوحدة قائمة بعملها وما يتطلب من مصاريف أخرىالمركزية وحدة نقل الأرقام 
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  (2) المادة
 التزامات مقدمي خدمات المحمول البينية لتطبيق خاصية نقل الأرقام

عملائهاا  )مشااتركي نظااام تقاادخ خدمااة نقاال أرقااام المحمااول فيمااا بياانه  زميااع تحااة وتااوفير و بإ مقاادمي خاادمات المحمااول يلتاازم 2-1
ودون و ات شاافافية  ي الحسااابات المجمعااة( بطريقااة عادلااةمشااتركسااابقة الاادفع، و أو رية، مشااتركي نظااام الكااروت الفاااتورة الشااه

  تمييز مع مراعاة قواعد المنافسة الحرة وقواعد حقوس المست دمين

العميال ماع الشاركة بايات الارق  الماراد  اشاترا علاى علاى الأقال  ةكامل  أشهر 4 بالتأكد من مروريلتزم مقدمي خدمات المحمول  2-2
  بنظام الحسابات المجمعة بيات الأرقام العملاء على اشترا  على الأقل الفردي وعام كاملفي حالة العملاء بالنظام  نقل 

ه المادة الزمنياة مان وقاب بداياة تفعيال الارق  للعميال ولا تتاأ ر هاد المادد بالبناد الساابق باحتساا يلتزم مقدمي خدمات المحماول  2-3
نظاام الحساابات المجمعاة( طالماا لال الاارق   -نظاام الفااتورة -بتحاول العميال مان نظاام إر )خار )نظاام الكاروت المدفوعاة مساابقال 

يستثنى من  ل. حالة واحدة عند التحول من مشتركي أفراد إر نظاام الحساابات المجمعاة فيات  حساا  العاام العميل )ثابتال مع 
 العميل داخل الحسا  المجمع( اشترا ية االكامل من بد

حالة فصل الخدمة عن المشتر  بسبب عدم سداد فاتورة التساوية النهائياة لمقادم خدماة المحماول المنتقال منا  الارق  يات  إرجاا   في 2-4
عااد صاااحب الحيااز الترقيمااي الأصاالي ولا ياات  بيعاا  ولا تخصيصاا  إر أي مشااتر  )خاار إلا بمقاادم خدمااة المحمااول الاارق  فااورلا إر 

 شهور  3انقااء فتره زمني  لا تقل عن 

 مقدمي خدمات المحمول بعدم إرسال أيال من رسائل إل اء عملية النقل بعد الساعة العاشرة مساءل  ميلتز  2-5

المنتقل إلي  الرق  أولال قبل عملية إل ااء مقدم خدمة المحمول مقدمي خدمات المحمول ين تت  عملية تفعيل نقل الرق  عند  ميلتز  2-6
 المنتقل من  مقدم خدمة المحمول يل  من تفع

صاباحال( وعادم إرسااما في أوقاات 6إر–صباحال  3رسالة تفعيل عملية النقل ليلال )من  رسالمقدمي خدمات المحمول بإ ميلتز  2-7
 أخرى 

   مقدمي خدمات المحمول باعتماد نمو ج طلب النقل من ازهاز القومي لتنظي  الاتصالات قبل تفعيل است دام ميلتز  2-8

الاارق  أن ، و  بالتأكااد ماان أن العمياال طالااب النقاال هااو نفساا  مالاا.االمفول الاارق  المااراد نقلااالمااراد نقاال الاارق  اليهااا الشااركة  متلتااز  2-9
مسجل برق  بطاقت  الش صية أو رق  جواز السفر )في حالة الأجنبي( أو رق  سجل تجاري )الش صية الاعتبارية( لدى الشركة 

الشاارو  في عمليااة نقاال الاارق ، وفي حالااة القصاار ياات  نقاال الاارق  عاان طريااق الشاا ص المسااجل لاادى  المااراد نقاال الاارق  منهااا، قباال
  وكيل. ضرورة الحصول على توقيع العميلاالمفول على النمو ج الخاص بطلب النقل الشركة المراد نقل الرق  منها
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  الرق  إليها نقل المراد  من جهة الشركةفقط يت  ال اء طلب النقل  2-10

ج الخااص   علاى النماو  االمفوللطلاب إل ااء النقال بالحصاول علاى توقياع العميال إرساال عناد ركة الماراد نقال الارق  اليهاا الشا ملتز ت 2-11
 بطلب الإل اء 

مارة واحادة  سااماوإر لأكثار مان ياوم واحاد  وعدم تكديساهاطلبات نقل الأرقام دوريال  رسالبإ االمراد نقل الرق  اليه الشركة ملتز ت 2-12
 قل الرق  من  المراد نالشركة إر 

صال الخدماة ئائياال عان فبعاد فاورال  الحياز الترقيماي الأصالي الشركة الم صاص ماابإرجا  الرق  إر الرق   االمنتقل إليه الشركة ملتز ت 2-13
إلا بعاد  )خارعميال  بيعا  إر أيتخصيص  أو عدم إعادة الرق   وتلتزم الشركة الم صص ما الحيز الترقيمي بعد رجو  الرق  ما ب

   شهور 3اء فتره زمني  لا تقل عن انقا

ين تقدم هيه الخدمة مجا ل للعميل سواء إن كان مشتر  بنظام الكروت سابقة الدفع أو الفواتير  الشركة المنتقل إليها الرق  ملتز ت 2-14
 أو الحسابات المجمعة 

الآخرين وفقال لنمو ج طلب نقل الأرقام  أن يت  قبول نقل أرقام عملاء مقدمي خدمات المحمولالشركة المنتقل إليها الرق   متلتز  2-15
 المعتمد من ازهاز القومي لتنظي  الاتصالات  ويجب أن يتامن الطلب على الأقل البنود الآتية:

 بنود العقد الخاصة بالخدمة المقدمة من الشركة والمعتمد من ازهاز   أ

ه خرى علاى هايا الارق    اكتسااتا نتيجاة لتعاقادأي باقة أو نقاط أو هدايا أو مميزات أإقرار العميل بعلم  ين  سيفقد    
 عند انتقال  برقم  إر شركة أخرى  مع الشركة المنقول منها الرق 

إقرار العميل بموافقت  على غلق أي محفظة هاتف محمول مملوكة ل  على هيا الرق  لدى شركة المحمول المنقول منها الارق    ج
لاادى الشااركة  فتحاا  محفظااة هاااتف محمااولبعلماا  بعاادم إمكانيااة و  )إن وجاادت( و لاا. فااور توقيعاا  علااى طلااب النقاال،

 لدى أي بن.  المنقول ما الرق  إلا بعد اغلاس أي محفظة هاتف محمول أخرى لدي  على  ات الرق  المنقول

طلااب رفاط  يسابا  االمطلاو  نقال الارق  إليهاالشاركة في حالاة رفاط طلاب النقاال بإخطاار الشاركة الماراد نقال الارق  منهاا  متلتاز  2-16
 مرة واحدة إ ا كانب متعددة باست دام حقول الملاحظات في النظام  ركزيةالم الأرقام نقل من خلال وحدة النقل

الارق   انتقاالبإخطار طالب النقل بحفا  الرساائل والمعلوماات الأخارى الا  قكان فقادها عناد الشركة المراد نقل الرق  اليها  متلتز  2-17
  نمو ج طلب النقل في وماتوتامين هيه المعل الشريحة واستبدال

 الاارق  انتقااالبإخطااار طالااب النقاال بفقااد أي حسااابات لاا  بالكااروت المدفوعااة مساابقال بعااد الشااركة المااراد نقاال الاارق  اليهااا  متلتااز  2-18
  نمو ج طلب النقل فيوتامين هيه المعلومات 
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للعميل المراد نقل رقم  أ ناء عملية ها نقل الرق  إليالمراد الشركة بعدم منع الرسائل القصيرة من الشركة المراد نقل الرق  منها  متلتز  2-19
 النقل 

تماام عملياة النقال وخالال فاترة زمنياة لا بعاد إ االمفولالعميالفااتورة التساوية النهائياة إر  رساالبإالارق   االمنتقل منه تلتزم الشركة 2-20
الرق   اإليه انتقل الشركة ال رسالة إر  رسالبإلتزم خلال هيه الفترة الزمنية ت، كما الخدمةيومال من تريخ تفعيل  60تزيد عن 

  ركزيةمن خلال وحدة نقل الأرقام الم النهائية و ل.بقيمة فاتورة التسوية 

للعميال المنقال النهائياة  بالفااتورة اخطاار العميالاالمفولمان ترياخ  شاهربإعطااء مهلا  مقادارها تلتزم الشاركة المنتقال منهاا الارق   2-21
 اتورة التسوية النهائية فلسداد  أو المفول رقم 

ماان  (عمالياوم  1)ياوم عمال واحاد  بعاد مارور فاترة زمنياة لا تزياد عانبفصال الخدماة عان الارق  تلتازم الشاركة المنتقال إليهاا الارق   2-22
 بسداد المستحقات ال  علي  العميلاالمفول تريخ وصول رسالة طلب الفصل ما لم يق  

  (3) المادة
 طالبي نقل الأرقام شكاوى الرد على

وفعالااة للتعاماال مااع شااكاوى المساات دمين  صااوص تطبيااق  الاساات دامبتطبيااق أنظمااة سااهلة مقاادمي خاادمات المحمااول  ميلتااز  3-1
   وتوفير ارقام خاصة بتتبع الشكاوى خاصية نقل الأرقام

  الأرقام نقلزمة لحل مشكلات العملاء طالبي بالتعاون فيما بينه  وتبادل المعلومات اللامقدمي خدمات المحمول  ميلتز  3-2

لحال جمياع الشاكاوى والخلافاات الناتجاة عان تطبياق خاصاية نقال الأرقااام في  الالازمببايل ازهاد مقادمي خادمات المحماول  ميلتاز  3-3
جميااع الوسااائل الممكنااة لحاال المشااكلات فيمااا  اسااتنفا إلا بعااد  الاتصااالاتللجهاااز القااومي لتنظااي   أساار  وقااب وعاادم اللجااوء

 بينه  

  (4) المادة
 الدفع( سابقيفاتورة أو )مشتركي الالنظام الفردي عملاء 

 القواعد العامة لنقل أرقام عملاء النظام الفرديأولاً: 
أشهر كاملة متحققال إ ا كانب مجمو  الفترات ال  قااها العميل يي  4باعتبار شرط مرور مقدمي خدمات المحمول  ميلتز  4-1

مع اختبار تحقق هيا الشرط أشهر كاملة  4عن قل لا ت مع  ات الرق  أو بنظام الحسابات المجمعة( الفردينظام )خر )بنظام 
 فردى لب نقل الكل ط
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-2ية النقل يت  تطبيق البنود التاليةلبعد إتمام عمالفردي )مشتركي الفاتورة( النظام في حالة وجود مبالغ مستحقة على عميل  4-2
 مع  كر سبب المطالبة في خانة التعليق على سبيل المثال مشتركي النظام سابق الدفعفي حالة و   22-2،   2-22، 21

  )سلفني شكرا( وليس الحصر

من حق العميل إل اء طلب النقل طالما لم يت  تفعيل عملية النقل )تفعيل الشريحة ازديدة( و ل. باليها  إر مكان تقدخ  4-3
والتوقيع على  في حالة مشتر  الفاتورة( رق  حساب ) طلب النقل )الشركة المراد نقل الرق  إليها( ومع  ما يثبب ش صيت  و

  المراد نقل الرق  إلي نمو ج الإل اء المحدد من قبل المش ل 
 

 )على سبيل الحصر( أسباب رفض نقل أرقام مشتركي الفاتورة: ثانياً 

  رق  جواز السفر في حالة الأجنبي(" )الش صي للعميل "رق  بطاقت  الش صية أو وجود خطأ في رق  التعريف 

  )الرق  غير متا  للشركة المراد نقل الرق  منها )الرق  داخل حيز ترقيمي غير مخصص للشركة 

  ) الرق  مفصول عن العمل لدى الشركة المراد نقل الرق  منها  )الرق  غير مخصص أو مبا 

  فاكس( أو الرق  ثانويDATA وليس أساسي ) 

  الرق  موقوف لدى الشركة المراد نقل الرق  منها و ل. وقب طلب النقل 

   رق  حسا  العميل غير مطابق لرق  الحسا  لدى سجلات الشركة المراد نقل الرق  منها 

  أشهر على اشترا  العميل لدى الشركة المراد الانتقال منها  4عدم مرور 

 و ل. وقب طلب النقل  ةغير مسدد صدارهاإ   وجود فاتورة أو أكثر 

 منها الرق  المنتقلدى شركة المحمول )إن وجدت( ل العميلالتزامات مالية على محفظة  أي عدم تسوية  

 )على سبيل الحصر( الدفع سابقيرفض نقل أرقام النظام  بأسباثالثاً: 

  ق  جواز السفر في حالة الأجنبي(أو )ر وجود خطأ في رق  التعريف الش صي للعميل "رق  بطاقت  الش صية " 

  )الرق  غير متا  للشركة المراد نقل الرق  منها )الرق  داخل حيز ترقيمي غير مخصص للشركة 

  ) الرق  مفصول عن العمل لدى الشركة المراد نقل الرق  منها  )الرق  غير مخصص أو مبا 

  فاكس أو( الرق  ثانويDATA وليس أساسي ) 

 شركة المراد نقل الرق  منها و ل. وقب طلب النقل الرق  موقوف لدى ال 

  أشهر على اشترا  العميل لدى الشركة المراد الانتقال منها  4عدم مرور 

 منها الرق  المنتقلدى شركة المحمول )إن وجدت( ل العميلالتزامات مالية على محفظة  أي عدم تسوية*  

في حالااة وجااود  نظااام سااابقي الاادفعفي  النقاال(غااير مسااددة و لاا. وقااب طلااب دارها إصااوجااود فاااتورة أو أكثاار   )ياات  اساات دام ساابب الاارفط *

  التعليقمع كتابة ما يفيد أئا محفظة في خانة  فقطمالية على محفظة التليفون المحمول  تالتزاما
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 (5المادة)
 عملاء الحسابات المجمعة

 العامة لنقل أرقام الحسابات المجمعة القواعدأولاً: 
مع وجود صحة للش ص المفول  أرقام المراد نقل بنقل الأرقام من مال. الحسا  المجمع  خاصويط جديد تف ريرتح يت  5-1

طلب  ساعة من تقدخ 48م منها قبل مرور إر الشركة المراد نقل الأرقا وتقدق  لش ص المفوللالبن. خاصة  توقيع من
  النقل

 عن الأرقام المراد نقلها عند وصول طلب النقل الدوليالاتصال م  وخدلشركة المنتقل منها الأرقام فصل خدمة التجوال ل قيح 5-2
  للشركة

بحيث الأرقام  االمنتقل إليه الشركة( من خلال One Stop Shopping) بمكان واحد خطوة واحدةتت  عملي  النقل في  5-3
لأرقام وكيل. يت  فيها التأكد من سداد ا االمنتقل منهبالشركة مفوترة الخاصة  لمبالغ ال يرمبلغ التأمين الخاص بايت  فيها سداد 

 جميع الفواتير على الأرقام المراد نقلها 

أشهر  3يلتزم مقدمي خدمات المحمول بالإتحة )الإلهار( الفورية والدائمة لفواتير عملاء الحسابات المجمعة في فترة )خر  5-4
يق خط المحمول الخاص بالعميل أو شبكة ومتوسطاتها وحالتها مدفوعة أو غير مدفوعة وإتحة الاستعلام عنها عن طر 

  الإنترنب

لدى  من مبالغ مفوترةمالية  التزاماتالمنتقل إلي  الأرقام بالتأكد من سداد ما على الأرقام من  مقدم خدمات المحموليلتزم  5-5
 المنتقل من  الأرقام قبل إرسال طلب النقل  مقدم خدمة المحمول

قام بسداد هيه المبالغ يحق الأر  االمنتقل إليه الشركة وعدم تعهدعلى الأرقام المنتقلة  ةال ير مفوتر في حال  عدم سداد المبالغ  5-6
إرسال طلبات النقل   يت22-2، 21-2، 20-2التالية  وفقال للبنودالأرقام المطالبة بفصل هيه الأرقام  االمنتقل منه للشركة

  (يدويال أو )ليال ) منفصلة لكل رق  داخل الحسابات المجمعة كما لو كان النقل فرديال 

لمجمع حال  وجود شرط تعاقدي مع الحسا  ا و ل. فيالمنتقل من  الأرقام رفط طلبات النقل  لمقدم خدمات المحمول قيح 5-7
 ويجب حين إ  وجود )لية للت ارج من هيا الشرط التعاقدي ينص صراحة على  ل. 

بعد التأكد من اس  حسا  العميل بإخطاره  خدمة العملاء الخاصة تامراكز مقدمي خدمات المحمول من خلال  ملتز ي 5-8
 رفط طلب النقل بالطريقة الإملائية المسجل تا اسم  داخل قواعد البيا ت الخاصة تا و ل. لتجنب 

 بعدم إرسال كود )رفط طلب النقل( إ ا كان الخطأ متعلق بوجود مسافات بيني  في الاس   مقدمي خدمات المحمول  ميلتز  5-9

ح ازديدة( و ل. باليها  إر مكان تقدخ ائإل اء طلب النقل طالما لم يت  تفعيل عملية النقل )تفعيل الشر  المفولمن حق  5-10
والتوقيع على نمو ج الإل اء  والتفويط ازديداد نقل الرق  إليها( ومع  ما يثبب ش صيت  ورق  حساب  طلب النقل )الشركة المر 
  المراد نقل الأرقام إلي  المحدد من قبل المش ل
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  المجمعةخطوات النقل الكلي للحسابات ثانياً: 
ال  لدي ( خطارات الدفع إأحد  بالفواتير )يفال إحاار الحسا  الموضحالمفول ومع  ما يثبب ش صيت  ورق   ميقو  5-11

 البيع المعتمدة للشركة المراد نقل رقم  إليها  نافيباليها  إر أحد موتفويط ل  من مال. الحسا ، 

 لا ة أشهر وال  سوف التأمين مقداره متوسط فواتير )خر  وسداد مبلغالمفول بملء بيا ت طلب نقل الحسا  المجمع  ميقو  5-12
 ل البيع للعمي نفييحددها م

 المراد نقلها مارقالأم  إليها وال  تحمل ارقاح ازديدة "غير المفعلة" التابعة للشركة المراد نقل ائالبيع إر المفول الشر  نفيم  يسل 5-13
 البيع بإبلاغ المفول بموعد تفعيل عملية النقل  نفيلمدفو  بالبند السابق، ويقوم موأياال إيصال بالمبلغ ا

كما هو موضح بالبند   ول بإرسال خطا  تفويط حديث إر الشركة المراد نقل الأرقام منهاساعة يقوم المف 48خلال  في 5-14
5-1  

قام بقبول أو برفط الطلب خلال المنتقل إلي  الأر  مقدم خدمة المحمولالمنتقل من  الأرقام بالرد على  مقدم خدمة المحمول يلتزم 5-15
 من الشبكة المنتقل منها الأرقام تزيد عن أربع  أيام عمل تبدأ من يوم تلقي الطلب  لا ةمد

حق المفول إل اء طلب النقل في أي وقب يوميال قبل الساعة العاشرة مساءال طالما لم يت  تفعيل عملية النقل )تفعيل  نم 5-16
ح ازديدة( و ل. باليها  إر مكان تقدخ طلب النقل )الشركة المراد نقل الرق  إليها( ومع  ما يثبب ش صيت  ورق  ائالشر 
 أن يسترد فقط مبلغ التأمين المدفو   المفول، وفى هيه الحالة يستطيع كتأميناب  وأياال فاتورة المبلغ المدفو   حس

  م بإرسال رسالة قصيرة إليهارقح القدقة حتى تقوم الشركة المنتقل إليها الاائالشر  باستعمال ء الحسا  المجمععملا ريستم 5-17
 3:00ح ازديدة )سيكون تفعيل عملية النقل من الساعة ائح القدقة بالشر ائو ل. قبل بدء تفعيل الرق  بدقائق لت يير الشر 

 أيام عمل من تريخ تقدخ طلب النقل   5 وبحد أقصىصباحال(  6:00-

الحالة  وفي هيهح ازديدة ائبالشر  ح القدقة بداخل التليفونائالشر  باستبدال ونالقصيرة يقوم ئلللرسا ءالعملا استلام دبع 5-18
  ح ازديدة مفعلة وتكون عملية النقل قد تمب بنجا ائتكون الشر 

للأرقام المنتقلة م بإخطار المفول بفاتورة التسوية النهائية ارقتقوم الشركة المنتقل منها الأ يومال  60فترة زمنية لا تزيد عن  دبع 5-19
 )متوسط فواتير )خر  لا ة أشهر(  المدفو  )خر فاتورة مطروحال منها قيمة التأمين وهي

لا  للمفولللشركة المنتقل منها، تقوم الشركة بإعطاء مهلة  الحسا  المجمع للأرقام المنقولةحالة وجود مبلغ متبقي على  في 5-20
ل ،  عطاةالمالمهلة  السداد في عن المفول، وإ ا تأخر  عليه ةلغ المستحقاالمب لسداد من تريخ الاخطار تقل عن شهر واحد

الأرقام المراد نقلها وإرجا  الأرقام بإيقاف الخدمة عن الأرقام مطالبة الشركة المنتقل إليها الأرقام لشركة المنتقل منها ل يحق
  للشركة المنتقل منها

تقل منها الأرقام في حالة وجود مبلغ متبقي للحسا  المجمع للأرقام المنقولة لدى الشركة المنتقل منها الأرقام، تقوم الشركة المن 5-21
بتحويل هيا المبلغ للحسا  المجمع لدى الشركة المنتقل إليها الأرقام وتكون الأخيرة مسلولة عن إخطار المفول بالمبلغ المتبقي 

 وأسلو  استرداده 
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ال "،  كلي  مبلغ التأمين استرداد المفوللشروط النقل، من حق  الحسا  المجمع استيفاءحالة رفط طلب النقل نتيجة عدم  في 5-22
 أياال إرسال الطلب مجددال بعد تصحيح أسبا  الرفط  للمفولكما يحق 

 )على سبيل الحصر( المجمعةأسباب رفض النقل الكلي للحسابات 
  الحسا   اس وجود خطأ في  

  مخصاص غاير متاا  للشاركة الماراد نقال الارق  منهاا )الارق  داخال حياز ترقيماي غاير أو أكثار مان الأرقاام الماراد نقلهاا رقا  وجود
 للشركة( 

  مفصاول عان العماال لادى الشاركة الماراد نقال الارق  منهاا  )الارق  غاير مخصااص أو أو أكثار مان الأرقاام الماراد نقلهاا رقا  وجاود
 مبا ( 

  فاكس أو أو أكثر من الأرقام المراد نقلها رق  وجود( ثانويDATA وليس أساسي ) 

  لشركة المراد نقل الرق  منها و ل. وقب طلب النقل موقوف لدى اأو أكثر من الأرقام المراد نقلها رق  وجود 

  الارائب ( وقب طلب النقل شاملال %20مين المحصلة بمقدار )ألأكثر من قيم  الت الحسا  المجمع استهلا 

   غير مطابق لرق  الحسا  لدى سجلات الشركة المراد نقل الرق  منها الحسا  المجمع رق  حسا  

  منها  الانتقاللدى الشركة المراد  العملاء في الحسا  المجمع أحد اشترا عدم مرور عام على 

    غير مسددة على الحسا  و ل. وقب طلب النقلإصدارها وجود فاتورة أو أكثر  

  منها  الانتقاللدى الشركة المراد  الحسا  المجمع اشترا عدم مرور عام على 

  كتقسايط الارقاام )المنتقل منهاا  الشركةمن  الحسا  المجمع هااقخاصة تلالمتعلقة يي عرول  الماليةعدم تسوية الالتزامات
وبصاافة عامااة )وجااود شاارط تعاقاادي يحااول دون إتمااام عمليااة  أجهاازة المحمااول علااى ساابيل المثااال( قباال إتمااام إجااراءات النقاال

   النقل(

  لأرقام منهاللشركة المراد نقل ا ساعة من طلب النقل 48عدم إرسال خطا  تفويط حديث للحسا  المجمع خلال   

 منهاا  المنتقالدى شاركة المحماول تبع للحسا  المجمع )إن وجادت( لا عميل أي التزامات مالية على محفظة عدم تسوية أي
  الأرقام

  المجمعةالنقل الجزئي للحسابات  تخطواثالثاً: 

ت الدفع ال  لدي ( خطاراإبالفواتير )يفال إحاار أحد  الحسا  الموضحالمفول ومع  ما يثبب ش صيت  ورق   ميقو  5-23
 البيع المعتمدة للشركة المراد نقل رقم  إليها  نافيباليها  إر أحد موتفويط ل  من مال. الحسا ، 

 المفول بملء بيا ت طلب نقل رق  المحمول  ميقو  5-24

ح ائم الشر ارقأتحمل  البيع إر المفول الشرائح ازديدة "غير المفعلة" التابعة للشركة المراد نقل رقم  إليها وال  منفي  يسل 5-25
 القدقة وأياال إيصال بتكاليف النقل 
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 ساعة يقوم المفول بإرسال خطا  تفويط حديث إر الشركة المراد نقل الأرقام منها  48خلال  في 5-26
أربع  الأرقام بقبول أو برفط الطلب خلال مده لا تزيد عن  االمنتقل إليه الشركةالأرقام بالرد على  االمنتقل منه الشركة لتزمت 5-27

 أيام عمل تبدأ من يوم تلقي الطلب من الشبكة المنتقل منها الأرقام 
ح القدقة ائلت يير الشر  اليه ح القدقة حتى تقوم الشركة المنتقل اليها الرق  بإرسال رسالة قصيرة ائالشر  باستعمال العملاءيستمر  5-28

أيام عمل من تريخ  5 وبحد أقصىصباحال(  6:00- 3:00ح ازديدة )سيكون تفعيل عملية النقل من الساعة ائبالشر 
 تقدخ طلب النقل 

حق المفول إل اء طلب النقل في أي وقب يوميال قبل الساعة العاشرة مساءال طالما لم يت  تفعيل عملية النقل )تفعيل  نم 5-29
ها( ومع  ما يثبب ازديدة( و ل. باليها  إر مكان تقدخ طلب النقل )الشركة المراد نقل الرق  إلي االشرائحالشريحة

   أن يسترد فقط مبلغ التأمين المدفو  المفول، وفى هيه الحالة يستطيع التأمينش صيت  ورق  حساب  وأياال فاتورة مبلغ 

الحالة  وفي هيهح ازديدة ائح القدقة بداخل التليفون بالشر ائالشر  باستبدال ونالقصيرة يقوم ئلللرسا ءالعملا استلام دبع 5-30
 زديدة مفعلة وتكون عملية النقل قد تمب بنجا  ح اائتكون الشر 

للأرقام المنتقلة م بإخطار المفول بفاتورة التسوية النهائية ارقتقوم الشركة المنتقل منها الأ يومال  60فترة زمنية لا تزيد عن  دبع 5-31
 )خر فاتورة مطروحال منها قيمة التأمين المدفو  )متوسط فواتير )خر  لا ة أشهر(  وهي

لا  للمفولللشركة المنتقل منها، تقوم الشركة بإعطاء مهلة  الحسا  المجمع للأرقام المنقولةوجود مبلغ متبقي على  حالة في 5-32
لشركة المنتقل لق يحل ،  المعطاةالمهلة  السداد في عن المفول، وإ ا تأخر  لغ المستحق عليهاالمب سدادتقل عن شهر واحد ل

  رقام للشركة المنتقل منهاوإرجا  الأالأرقام المنقولة بإيقاف الخدمة عن الأرقام ليها مطالبة الشركة المنتقل إالأرقام منها 

 الأرقام، تقوم الشركة المنتقل منها الأرقام لدى الشركة المنتقل منها للحسا  المجمع للأرقام المنقولةحالة وجود مبلغ متبقي  في 5-33
بالمبلغ المتبقي  المفولوتكون الأخيرة مسلولة عن إخطار  الأرقام ليهالدى الشركة المنتقل إ المجمعلحسا  لبتحويل هيا المبلغ 
 وأسلو  استرداده  

  كليال،المبلغ المدفو    استرداد المفوللشروط النقل، من حق  الحسا  المجمع استيفاءحالة رفط طلب النقل نتيجة عدم  في 5-34
 أياال إرسال الطلب مجددال بعد تصحيح أسبا  الرفط  للمفولكما يحق 

 )على سبيل الحصر(أسباب رفض النقل الجزئي للحسابات المجمعة 
  الحسا   اس وجود خطأ في  

  غاير متاا  للشاركة الماراد نقال الارق  منهاا )الارق  داخال حياز ترقيماي غاير مخصاص أو أكثار مان الأرقاام الماراد نقلهاا رقا  وجود
 للشركة( 

  ماال لادى الشاركة الماراد نقال الارق  منهاا  )الارق  غاير مخصااص أو مفصاول عان العأو أكثار مان الأرقاام الماراد نقلهاا رقا  وجاود
 مبا ( 

  فاكس أو أو أكثر من الأرقام المراد نقلها رق  وجود( ثانويDATA وليس أساسي ) 

  موقوف لدى الشركة المراد نقل الرق  منها و ل. وقب طلب النقل أو أكثر من الأرقام المراد نقلها رق  وجود 
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  ( وقب طلب النقل شاملال الارائب %20لأكثر من قيم  التامين المحصلة بمقدار ) معالحسا  المج استهلا 

   غير مطابق لرق  الحسا  لدى سجلات الشركة المراد نقل الرق  منها  الحسا  المجمع رق  حسا 

  نها م الانتقاللدى الشركة المراد  في الحسا  المجمعالأرقام المراد نقلها أحد  اشترا عدم مرور عام على 

    و ل. وقب طلب النقلعلى الحسا  غير مسددة إصدارها وجود فاتورة أو أكثر  

  منها  الانتقاللدى الشركة المراد  الحسا  المجمع اشترا عدم مرور عام على 

  سيط كتقالارقام )المنتقل منها  الشركةمن  الحسا  المجمع هااخاصة تلقعدم تسوية الالتزامات المادية المتعلقة يي عرول
وبصاافة عامااة )وجااود شاارط تعاقاادي يحااول دون إتمااام عمليااة  أجهاازة المحمااول علااى ساابيل المثااال( قباال إتمااام إجااراءات النقاال

   النقل(

  ساعة من طلب النقل 48عدم إرسال خطا  تفويط حديث للحسا  المجمع خلال   

 منهاا  المنتقلدى شركة المحمول وجدت( لتبع للحسا  المجمع )إن  العميل أي التزامات مالية على محفظة عدم تسوية أي
  الأرقام

 (6المادة )
 التعاملات والتسويات المالية الخاصة بنظام نقل الأرقام

التحاسباالتسوية بين الشركات مقدمي خدمات المحمول فيما بينهما على عمليات نقل الأرقام ال  تمب فيما بينهما   يت 6-1
 اليوم السابع من الشهر التالي لامان إتمام التحاسب على جميع عمليات ويت  التحاسب عن الشهر المنقاي فيشهريال 
 النقل 

عن رد المبلغ  ةالمسلول فإن الشركة المراد نقل الرق  إليها هيالأرقام في حالة الحسابات المجمعة حالة رفط طلب نقل  في 6-2
الشركة المراد  ه( لطالب النقل حيث أن هيالمجمعة حالة الحساباتأشهر" في  3المسدد مقابل مبلغ التأمين )"متوسط )خر 

 يسبا  الرفط  (المفول) المشتر  عن إبلاغ ةالمسلول هي المحصل ميه المبالغ وهي نقل الرق  إليها

 ةالمسلول ا هيالمراد نقل الرق  إليه المراد نقل الرق  إليها فإن الشركة إل اء طلب نقل الرق  من الشركةالمفول حالة طلب  في 6-3
  المفولإر  لحسا  المجمعبابلغ التأمين الخاص م عن رد

لتساوية المالياة النهائياة ومطالباة المشاتر  الايي   نقال رقما  بساداد فااتورة التساوية باالرق   يلتزم مقدم خدمات المحمول المنتقل من  .4.6
 المنتقل من   مقدم خدمات المحمولالنهائية في حالة وجود مبلغ متبقي علي  لصالح 

المنتقل من   مقدم خدمات المحموليت  إرسال المبلغ من لحسا  المجمع لار فاتورة التسوية النهائية وفي حالة وجود مبلغ متبقي إصد دبع
 علياا  وأساالو  بالمبلااغ المتبقاايالمفااول الاارق  ويكااون الأخااير مساالولال عاان إخطااار  االمنتقاال إليهاا مقاادم خاادمات المحمااول الاارق  إر ا
  استرداده
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 أسبوعيال بمراجعة الحسابات المالية الخاصة بنقل الأرقام فيما بينه  مات المحمول مقدمي خد ميقو  6-4
 على جميع البيا ت المالية المتاحة من حيث قيمتها وحالتها )حصلب أو تحتويمراجعة الحسابات المالية يجب أن  ةعملي 6-5

ت القبول، التسوية النهائية لكل طلب النقل، حالات الرفط، حالات الإل اء، حالا )طلبات( بالنسبة إر عمليات سددت
 ( حالة الحسابات المجمعة" ومتوسط الفواتير "فينقل، 

 نين من كل يوم السبب التالي وترسل يوم الإ مراجعة الحسابات المالية تت  أسبوعيال وتبدأ من يوم الأحد صباحال إر ةعملي 6-6
 أسبو  

مقدمي  الشركاتأساس بيا ت عمليات مراجعة الحسابات المالية بين  برتعت المركزيةالمقدمة من وحدة نقل الأرقام  رالتقاري 6-7
  الخدمة

 فيمن عملية مراجعة الحسابات المالية فإن تحويل الأموال الخاصة بالعمليات الناجحة لنقل الأرقام سوف تت   الانتهاء دبع 6-8
  اليوم السابع من الشهر التالي لشهر التحاسب

 10مي خدمات المحمول  صوص التسويات المالية يت  الالتزام بقانون الاتصالات رق  حدوث أي خلاف بين مقد ةحال في 6-9
 وكيل. الالتزام بالقواعد المصدرة من ازهاز والخاصة بعمليات نقل الأرقام  2003لسن  

 (7المادة )
 التليفون المحمولمقدمي خدمات الخدمات المتادة عند نقل الأرقام بين 

العميال بادون تفرقاة باين الأرقاام ة للشاركة المنقاول إليهاا إر أخارى يات  فقاط تقادخ الخادمات والخاواص المتاحاعند نقل الرق  مان شاركة 
نقااول إليهااا الاارق  فلاان يااتمكن المنتقلااة وغااير المنتقلااة، بمعاانى أناا  إ ا وجاادت خدمااة بالشاابكة المنقااول منهااا الاارق  ولا توجااد في الشااركة الم

 نمو ج طلب النقل  فيى أن يت  تامين  ل. عل الحصول على هيه الخدمة العميل من

 (8المادة )
 التليفون المحمول مقدمي خدماتأزمنة نقل الأرقام بين 

 نقل الرقم نزم 8-1

 4أربعاة أيام عمال )في حالاة نظاام الأفاراد و ياوم(  1واحاد )عمال  طلاب النقال خالال ياوم بالرد علىالمحمول  مقدمي خدماتيلتزم 
   سابات المجمعةفي حالة نظام الح أيام(

 رسالة التفعيل  إرسالزمن  8-2

  صباحال  6صباحال إر  3من الساعة  إليه رسالة التفعيل للأرقام المنتقلة  رسالبإمقدمي خدمات المحمول يلتزم 

 بمقدمي خدمات المحمولزمن تعديل قواعد البيانات الخاصة  8-3
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 3 االاث ساااعات ) قلااة خاالال ماادة زمنيااة لا تزيااد عاانرقااام المنتبتعااديل قواعااد البيااا ت الخاصااة بالأمقاادمي خاادمات المحمااول يلتاازم 
 المراد نقل الرق  إلي   مقدم خدمة المحمولبعد وصول رسالة التفعيل من  (ساعات

 (9المادة )
 التليفون المحمول مقدمي خدماتأوقات العمل الرسمية لنقل أرقام 

 مساءاَ ويستثنى من  ل. أيام العطلات الرسمية  5:00صباحال إر  9:00من الأحد إر الخميس في الفترة من  أيام العمل الرسمية

 (10المادة )
 الناتجة عن عمليات نقل الأرقامكل ا المش التعامل مع

والإجراءات التصاعدية لحل هيه  بالقواعد الخاصة بحل المشكلات الناتجة عن عمليات نقل الأرقامالمحمول خدمات  مقدمييلتزم جميع 
  (1ة بالمرفق رق  )والموضح المشاكل

 (11المادة )
 الحالات الخاصة في سير عملية نقل أرقام التليفون المحمول

 الفعل الحدث

الشاركة الماراد نقال الارق  إليهاا طلاب تفعيال الارق   إرسالعند 
صاااباحال  6-3مااان  اللحظاااات الأخااايرة في (RFS)برساااالة 
 صباحال( 6)تقريبال 

 فيوالشاركات الأخاارى الباادء فااورال  يجاب علااى الشااركة الماراد نقاال الاارق  منهااا
خالال فاترة زمنياة  في (RFS)تفعيل عملية النقل من لحظة وصاول رساالة 

 ساعات من لحظة وصول الرسالة  3لا تزيد عن 

الشاركة الماراد نقال الارق  إليهاا طلاب تفعيال الارق   إرسالعند 
 صباحال  6-3الفترة الزمنية من  خارج  (RFS)برسالة 

لفاترة ل الانتظاارالمراد نقل الرق  منها والشركات الأخارى يجب على الشركة 
للباااادء فى  (RFS)رسااااالة  ملا سااااتلاللاحقااااة صااااباحال ا 6-3الزمنيااااة ماااان 

 ركزيااااةل الأرقااااام المتفعياااال عمليااااة النقاااال، وفى هاااايه الحالااااة تقااااوم وحاااادة نقاااا
الأرقاام مان جهاة الشاركة الماراد نقال الارق  إليهاا  عملية نقل انتهاءبتسجيل 
  ركزيةتقارير المصدرة من وحدة نقل الأرقام المو ل. بال

للازمااااة لتفعياااال عمليااااة النقاااال ماااادة احالااااة تعاااادى الفااااترة  في
 الثلاث ساعات 

عمليااة التفعيااال دون التوقااف ، و لااا.  في الاساااتمرارهاايه الحالاااة يجااب  في
 .حفالال على الإسرا  من عملية التفعيل وعدم الإضرار بمصلحة العملاء
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 (12المادة )
 ركزيةوددة نقل الأرقام الم دور

مسلولية للتعديل المباشار للبياا ت الخاصاة بنقال الأرقاام باداخل الشاركات المسات دمة لوحادة نقال  أي ركزيةليسب لوحدة نقل الأرقام الم
  تيالآ في ركزيةمسلولية الشركة(، وتنحصر وليفة وحدة الأرقام الم هي)جميع البيا ت بداخل الشركات  ركزيةالأرقام الم

 الرسائل المتزامنة محملة بالبيا ت بين جميع الأطراف المشتركة  لإرسا 12-1

توجد التقارير  هيه التقاريرومن فيما يخص كل شركة على حده  التقاريرالتقارير الخاصة بعملية نقل الأرقام وترسل هيه  ءإنشا 12-2
 الخاصة بعملية المراجعة المالية 

كة بوحاادة نقاال الأرقااام ماان الشااركات المشااتر  لبيااا ت خاصااة بنقاال الأرقااام إر أين )خاار قواعااد لنساا ة كاملااة ماا رسااالبإ مالقيااا 12-3
 حالة وجود عطل بقواعد البيا ت الخاصة تا أو عند حاجة الشركة إر  ل.  في ركزيةالم

قاام التليفاون المحماول زمياع علاى بياا ت نقال أر  تحتاويوالا   الاتصاالاتبإنشاء التقارير الخاصة بازهااز القاومي لتنظاي   مالقيا 12-4
  مقدمي خدمات التليفون المحمول

 أرقاام التليفاون المحماول، و لا. في التليفاون المحماول والخاصاة بنقالمقدمي خادمات بالمساعدة على حل المشكلات بين  مالقيا 12-5
  ركزيةحدود المعلومات المتاحة داخل وحدة نقل الأرقام الم

المعنيين بنقل أرقام التليفون  مقدمي خدمات التليفون المحمولو ل.  ركزيةل الأرقام المعن أي أعطال تحدث لوحدة نق غالإبلا 12-6
   الاتصالاتلتنظي   وازهاز القوميالمحمول 
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 (1مرفق )
Inter-Operator “Dispute Resolution & Escalation Process” 

Service Level Agreements 

 One SLA between the NPC and each party connected to the NPC 

stipulating that each party undertakes to adhere to the timers as outlined 

in the MNP Directives, the NTRA Operators’ Guide and the Giza Process 

and Timers documents. 

 

 One SLA between the NPC guaranteeing the service of the NPC to the 

operators (see separate document: Giza-NPC-Helpdesk Guide Issue 2 Rev 

C.doc). 

 

 One SLA between the operators (this document) outlining the turn-around 

times for escalations and responding to escalations. 

 

MNP Single Point of Contact 

 Each operator should establish “MNP Support Team” to handle MNP 

complaints, issues and problems between the operators and to act as a 

Single Point of Contact (SPOC) for MNP issues between the operators 

 

 Even though there might be a multitude of MNP issues (technical, 

authorization, commercial etc) the MNP SPOC should act as the only 

interface for escalating MNP issues between operators.  

o If operator A has an issue with operator B, operator A’s MNP SPOC 

escalates the issue to operator B’s SPOC, no matter the issue (be it 

technical, authorization, fraud, commercial as long as it is MNP 

related).  

o It is then operator B’s SPOC’s responsibility to track down the 

required resources within operator B to resolve the issue and 

subsequently revert with an answer to operator A 

o All this work will be regulated by SLAs 
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 The MNP SPOC functions should be a dedicated function within each 

operator and be fully operational during 10h00 - 17h00 

 

 The respective operators’ SPOC contact information for escalation level 1 

as well as for SPOC Managers contact  

 

MNP SPOC Contact Information (escalation level 1) 

Operator E-Mail Phone Mobile (back-up) Fax 

Etisalat     

Orange     

We     

Vodafone     

 

 

MNP SPOC Manager Contact Information (escalation level 2) 

Operator E-Mail Phone Mobile Name 

Etisalat     

Orange     

We     

Vodafone     
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Escalation Paths 

 If a MNP related issue occurs between two operators (e.g. Donor rejects a 

NPR on the basis that the subscriber has not spent 12 months as a 

customer, but the Recipient argues that the subscriber has), the party 

wishing to report the issue must no matter the nature of the issue make use 

of the MNP SPOC function, which will contact the other party’s MNP SPOC 

by means of: 

o E-mail to the other party’s MNP SPOC 

o While also sending a copy to a neutral mailbox at NPC/NTRA 

o In addition each operator will also avail a telephone number (hunt 

line / queue) to be used for confirmations / clarifications etc 

 

 The Responding party’s MNP SPOC must: 

o Within 30 min confirm the reception of the e-mail to the other party, 

and 

o Within 16 business hours resolve and respond to the issue  

(SLA level 1) 

 

 If the complaint is not solved within SLA level 1, the issue will be escalated 

to MNP Team Manager and from here it must be solved within 2 business 

days (SLA level 2) 

 

 If the complaint is not solved within SLA level 2, the issue will be escalated 

to NTRA and from here it must be solved within 2 business days (SLA level 

3) 

 

Special exception case 

 In case an operator does not respond to a RFS by confirming that the 

routing has been updated, the Recipient will find out through the NP 

Activated Status message sent from the NPC. 

 

 The Recipient will then contact the operator which has not yet 

updated the routing, and for this issue the SLA should instead be 60 
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minutes. (TBC) 

 

 Escalation for this type of exception cases, should be through a 

specialized e-mail with a predefined subject line (TBC) 

 

MNP SPOC Coordination 

 Monthly reports 

o The NPC will provide the operators with monthly MNP statistics. The 

reports should ideally include a monthly average of failures / 

breaches of SLAs which are to be discussed between the MNP 

SPOC Managers and/or their representatives at their bi-weekly / 

monthly meetings 

 

 Bi-weekly / Monthly meetings between MNP SPOC Managers 

o The MNP SPOC Managers / Team Leaders and/or their 

representatives of each operator shall after the implementation of 

MNP, meet a minimum of once a month (unless otherwise agreed 

by the SPOC Managers / Team Leaders) to review the porting time 

statistics, errors committed, any unresolved issues, typical issues 

which arise and how they can be avoided in the future.  

 

 

  


