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مقدمة
التليفون  تمكن عملاء شركات الإتصالاتمات خاصية نقل الأرقام بين مقدمي خدمات التليفون المحمول هي خدمة من خد 

قمه المحمول بصرف النظر بر  بالإحتفاظبأرقامهم مع تغيير الشركة المقدمة للخدمة مما يعطى الحق للعميل  الإحتفاظالمحمول من 
مما يؤدى إلى إزالة  .إلى الشركة المناسبة له دون الإجبار على فقدان رقمه الإنتقالعن الشركة المقدمة للخدمة ويعطيه حرية 

ي التليفون المحمول لمحمول ويعود بالنفع على مستخدمالحواجز أمام المنافسة الحرة بين الشركات المقدمة لخدمة التليفون ا
.بتخفيض الأسعار وتحسين الخدمة لإرضاء العملاء

  
هاز القومي لتنظيم ية مصر العربية فقد حرص الجونتيجة لوجود أربع شركات لتقديم خدمات التليفون المحمول داخل جمهور  

مستخدمي (خدمة ة بجميع الأنظمة المستعلى إتاحة خاصية نقل الأرقام لجميع مستخدمي المحمول داخل الجمهوري الإتصالات
يضاً على وحرص الجهاز أ) مستخدمي نظام الحسابات اXمعة -مستخدمي نظام الكروت سابقة الدفع  –نظام الفاتورة 

. سهولة الخطوات المتبعة  لنقل الأرقام من شركة إلى أخرى
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العامة لنقل أرقام التليفون المحمولالشروط . ١
أو رقم ) في حالة الأجنبي(ر المفوض الرقم المراد نقلة، والرقم مسجل برقم بطاقته الشخصية أو رقم جواز السف/أن يكون العميل طالب النقل هو نفسه مالكيجب 1.

لقصر يتم نقل الرقم عن لدى الشركة المراد نقل الرقم منها، قبل الشروع في عملية نقل الرقم إلى شركة أخرى، وفي حالة ا) الشخصية الاعتبارية(سجل تجاري 
.طريق الشخص المسجل لدى الشركة المراد نقل الرقم منها

المدفوعة مسبقاً أو نظام  نظام الكروت(العميل بشركة المحمول بذات الرقم المراد نقله أربعة أشهر على الأقل في حالة العميل الفردي  إشتراكأن يمر على يجب 2.
.فض، وعام ميلادي على الأقل في حالة الحسابات اXمعة حيث أن أي محاولة لنقل أي رقم دون توفر هذا الشرط سوف تقابل بالر )الفاتورة

ية قبل محاولة ذات المدد الزمن ، وكما ورد بالبند السابق عند نجاح عملية النقل إلى شركة محمول جديدة يجب أن يظل العميل مستخدماً للرقم الذي تم نقلهوبالمثل3.
.نقله من جديد إلى شركة أخرى، سواءً كانت الشركة الأصلية أو أي شركة أخرى

من نظام إلى آخر  ية بتحول العميلاحتساب الفترات الزمنية السابقة لاشتراك العميل مع الشركة من وقت بداية تفعيل الرقم للعميل ولا تتأثر هده المدة الزمنيتم 4.
فردى إلى نظام الحسابات  يستثنى من ذلك حالة واحدة عند التحول من مشترك(طالما ظل الرقم ثابتاً مع العميل ) نظام الفاتورة -نظام الكروت المدفوعة مسبقاً (

).العميل داخل الحساب اXمع إشتراكاXمعة فيتم حساب العام الكامل من بدية 

ء في إجراءات نقل نها قبل البدعلى مشتركي الفاتورة والحسابات اXمعة التأكد من سداد جميع الفواتير حتى آخر فاتورة مصدرة من الشركة المراد نقل الرقم ميجب 5.
.  الرقم

وأي  بطلب شخصي منه، أن يتأكد العميل من أن رقمه غير موقوف أو تم إلغاؤه لدى الشركة المشترك معها نتيجة تقصير أو خلاف على تسويات مالية أويجب 6.
.محاولة لنقل الرقم في هذه الأحوال سوف تقابل بالرفض

.تقديم طلب النقل إلى الشركة المراد نقل الرقم إليها يتم إعطاء العميل شريحة الشركة لتركيبها بعد تفعيل عملية النقلعند 7.
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تابعالمحمول العامة لنقل أرقام التليفون الشروط . ١

.ول فقطية النقل للطلب الأيمكن تقديم طلب نقل إلى شركتين مختلفتين في آنً واحد حيث أن النظام لا يقبل إلا طلب واحد فقط وسوف يقوم بإجراء عمللا 8.

تبقي له عند ه  يفقد الرصيد المالرقم مجاني لمشتركي الكروت سابقة الدفع والفواتير والحسابات اXمعة وفي حالة العميل مشترك الكروت سابقة الدفع فإننقل 9.
. برقمه إلى شركة أخرى إنتقاله

ستخدام ول مصرية أخرى بايشترط أن يكون العميل مصري الجنسية طالما انه يمتلك خط تابع لشركة محمول مصرية وأن عملية النقل سوف تتم إلى شركة محملا 10.
.جواز السفر

عند تقديم طلب نقل ) عةفي حالة الحسابات اXم(وتفويض من مالك الحساب ) معتمد رسمياً وساري(المفوض / إظهار مستند تحقيق الشخصية للعميل يجب 11.
.الرقم إلى الشركة المراد نقل الرقم إليها

للعملاء  ودة المقدمةالعميل المنتقل رقمه إلى شركة ما معاملة عملاء الشركة الأصليين من تقديم جميع أنواع الخدمات المتاحة لدى الشركة وبذات الجيعامل 12.
. الأصليين

نتقلة وغير المنتقلة، ين الأرقام المنقل الرقم من شركة إلى أخرى يتم فقط تقديم الخدمات والخواص المتاحة للشركة المنتقل إليها الرقم إلى العميل بدون تفرقة بعند 13.
.دمةلى هذه الخبمعنى أنه إذا وجدت خدمة بالشبكة المنتقل منها الرقم ولا توجد في الشركة المنتقل إليها الرقم فلن يتمكن العميل من الحصول ع

).دةتفعيل الشريحة الجدي(الحق في إلغاء طلب النقل قبل الساعة العاشرة مساءاً طالما لم يتم تفعيل عملية النقل المفوض /للعميل14.

.الرقم المفوض طلب النقل يجب عليه التوقيع على نموذج الإلغاء المحدد من قبل الشركة القائمة بعملية إلغاء نقل/في حالة إلغاء العميل15.
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تابعالمحمول العامة لنقل أرقام التليفون الشروط . ١

.حالة رفض طلب النقل يكون من حق العميل إصلاح سبب الرفض والتقدم بطلب نقل جديد آخرفي 16.

الشريحة  تصبح شريحة الشركة المنتقل منها الرقم غير فعالة ويجب استخدام) صباحاً  6:00- 3:00غالبا ما تكون من الساعة (حالة إتمام عملية النقل في 17.
. الجديدة للشركة المنتقل إليها الرقم

تقاله برقمه إلى رقم عند انالعميل أي باقة أو نقاط أو هدايا أو مميزات أخرى على هذا الرقم تم اكتسا²ا نتيجة لتعاقد العميل مع الشركة المنقول منها اليفقد 18.
.شركة أخرى

.طلب النقل بنود العقد الخاصة بالخدمة المقدمة من الشركة المنتقل إليها الرقم والمعتمد من الجهازيتضمن 19.

وذلك ) إن وجدت(نها الرقم طلب النقل إقرار العميل بموافقته على غلق أي محفظة هاتف محمول مملوكة له على هذا الرقم لدى شركة المحمول المنقول ميتضمن 20.
ول أخرى لديه فظة هاتف محمفور توقيعه على طلب النقل، وبعلمه بعدم إمكانية فتحه محفظة هاتف محمول لدى الشركة المنقول لها الرقم إلا بعد اغلاق أي مح

.على ذات الرقم لدى أي بنك

وية هذه الالتزامات مع القيام بتس -لدى شركة المحمول المراد نقل الرقم منها ) إن وجدت(في حالة وجود أي التزامات مالية على محفظته  -على العميليجب 21.
.الشركة المراد نقل الرقم منها قبل نقل الرقم
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عملاء مشتركي الفاتورة. ٢
 نقل لأرقام لعملاء نظام الفاتورة خطوات  ١.٢
ركة المراد نقل رقمه ع المعتمدة للشلشريحة وكذلك رقم الحساب بالذهاب إلى أحد منافذ البييقوم العميل ومعه ما يثبت شخصيته وأيضاً تليفونه المحمول وبداخله ا•

.إليها

.يقوم العميل بملء بيانات طلب نقل رقم المحمول•

البيع بإبلاغ العميل بموعد تفعيل عملية  ذالتابعة للشركة المراد نقل رقمه إليها والتي تحمل رقمه، ويقوم منف" غير المفعلة"يسلم منفذ البيع إلى العميل الشريحة الجديدة •
.النقل

وذلك بالذهاب ) شريحة الجديدةتفعيل ال(لعاشرة مساءاً طالما لم يتم تفعيل عملية النقل من حق العميل إلغاء طلب النقل في يوم تقديم طلب النقل قبل الساعة ا•
من قبل المشغل القائم بعملية  ددومعه ما يثبت شخصيته ورقم حسابه والتوقيع على نموذج الإلغاء المح )الشركة المراد نقل الرقم إليها(مكان تقديم طلب النقل إلى 

.إلغاء نقل الرقم

ق لتغيير الشريحة القديمة ل الرقم بدقائيها الرقم بإرسال رسالة قصيرة إليه وذلك قبل بدء تفعييستمر العميل باستعمال الشريحة القديمة حتى تقوم الشركة المنتقل إل•
. خلال يوم عمل  من تاريخ تقديم طلب النقل) صباحاً  6:00- 3:00سيكون تفعيل عملية النقل من الساعة (بالشريحة الجديدة 

يدة مفعَلة وتكون عملية الشريحة الجد بداخل التليفون بالشريحة الجديدة وفي هذه الحالة تكونبعد استلام العميل للرسالة القصيرة يقوم بإستبدال الشريحة القديمة •
.النقل قد تمت
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تابعالفاتورة عملاء مشتركي . ٢

.دارها قبل عملية النقلوية النهائية وهي آخر فاتورة لم يتم إصيوماً تقوم الشركة المنتقل منها الرقم بإخطار العميل بفاتورة التس 60فترة زمنية لا تزيد عن بعد •

ر واحد من تاريخ اخطاره شه للشركة المنتقل منها، تقوم الشركة بإعطاء مهلة للعميل لا تقل عن) طبقا للبند السابق(حالة وجود مبلغ متبقي على العميل في •
لرقم بإيقاف الخدمة عن العميل ورد ا اله، يحق للشركة المنتقل منها الرقم مطالبة الشركة المنتقل إليه المعطاهلسداد المبلغ المستحق عليه، وإذا تأخر العميل عن المهلة 

.الرقم المنتقل إليها

.ن جديدالعميل لشروط النقل، يمكنه تصحيح سبب الرفض وإعادة محاولة النقل م إستيفاءحالة رفض طلب النقل نتيجة عدم في •
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تابعالفاتورة عملاء مشتركي . ٢

 أسباب رفض نقل أرقام مشتركي الفاتورة ٢.٢
.)"في حالة الأجنبي(رقم بطاقته الشخصية أو رقم جواز السفر "وجود خطأ في رقم التعريف الشخصي للعميل •

).الرقم داخل حيز ترقيمي غير مخصص للشركة(الرقم غير متاح للشركة المراد نقل الرقم منها •

).الرقم غير مخصص أو مباع(. الرقم مفصول عن العمل لدى الشركة المراد نقل الرقم منها•

.وليس أساسي )DATAفاكس أو (الرقم ثانوي •

.الرقم موقوف لدى الشركة المراد نقل الرقم منها وذلك وقت طلب النقل•

. ل الرقم منهارقم حساب العميل غير مطابق لرقم الحساب لدى سجلات الشركة المراد نق•

.أشهر على اشتراك العميل لدى الشركة المراد الانتقال منها 4عدم مرور •

.وجود فاتورة مصدرة أو أكثر غير مسدده وذلك وقت طلب النقل•

.لدى شركة المحمول المنتقل منها الرقم) إن وجدت(التزامات مالية على محفظة العميل  عدم تسوية•
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عملاء مشتركي النظام سابق الدفع. ٣
 خطوات نقل أرقام عملاء مشتركي النظام سابق الدفع ١.٣
يهالمراد نقل رقمه إلة بالذهاب إلى أحد منافذ البيع المعتمدة للشركة االعميل ومعه ما يثبت شخصيته وأيضاً تليفونه المحمول وبداخلة الشريحيقوم •

.العميل بملء بيانات طلب نقل رقم المحموليقوم •

.يمةدالتابعة للشركة المراد نقل رقمه إليها والتي تحمل رقم الشريحة الق" غير المفعلة"منفذ البيع إلى العميل الشريحة الجديدة يسلم •

اب إلى مكان تقديم طلب النقل وذلك بالذه) تفعيل الشريحة الجديدة(تفعيل عملية النقل  حق العميل إلغاء طلب النقل قبل الساعة العاشرة مساءاً طالما لم يتممن •
.ملية إلغاء نقل الرقممن قبل المشغل القائم بع ومعه ما يثبت شخصيته ورقم حسابه والتوقيع على نموذج الإلغاء المحدد) الشركة المراد نقل الرقم إليها(

سيكون تفعيل (يدة ديمة بالشريحة الجدرقم بإرسال رسالة قصيرة إليه لتغيير الشريحة القالعميل باستعمال الشريحة القديمة حتى تقوم الشركة المنتقل اليها اليستمر •
.وخلال يوم عمل تاريخ طلب النقل) صباحاً  6:00- 3:00عملية النقل من الساعة 

الشريحة الجديدة مفعلة وتكون عملية  تكونالشريحة القديمة بداخل التليفون بالشريحة الجديدة وفى هذه الحالة  بإستبدالاستلام العميل للرسالة القصيرة يقوم بعد •
.النقل قد تمت بنجاح

.صحيح سبب الرفض وإعادة محاولة النقل من جديدحالة رفض طلب النقل نتيجة عدم استيفاء العميل لشروط النقل، يمكنه تفي •
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تابعالدفع عملاء مشتركي النظام سابق . ٣

 الدفعأسباب رفض نقل أرقام النظام سابق  ٢.٣
)".في حالة الأجنبي(رقم بطاقته الشخصية أو رقم جواز السفر "خطأ في رقم التعريف الشخصي للعميل وجود •

).الرقم داخل حيز ترقيمي غير مخصص للشركة(غير متاح للشركة المراد نقل الرقم منها الرقم •

).الرقم غير مخصص أو مباع. (مفصول عن العمل لدى الشركة المراد نقل الرقم منهاالرقم •

.وليس أساسي) DATAفاكس أو (ثانوي الرقم •

.موقوف لدى الشركة المراد نقل الرقم منها وذلك وقت طلب النقلالرقم •

.أشهر على اشتراك العميل لدى الشركة المراد الانتقال منها 4مرور عدم •

.لدى شركة المحمول المنتقل منها الرقم) إن وجدت(تسوية التزامات مالية على محفظة العميل عدم •
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للحسابات المجمعة. ٤
 الكلي للحسابات المجمعة النقل  ١.٤

 المجمعةالنقل الكلي للحسابات خطوات  ١.١.٤
ه من مالك الحساب، بالذهاب وتفويض ل) الدفع التي لديه اخطاراتيفضل إحضار أحد (يقوم المفوض ومعه ما يثبت شخصيته ورقم الحساب الموضح بالفواتير •

.إلى أحد منافذ البيع المعتمدة للشركة المراد نقل رقمه إليها
.لها منفذ البيع للعميره متوسط فواتير آخر ثلاثة أشهر والتي سوف يحددالمفوض بملء بيانات طلب نقل الحساب اXمع وسداد مبلغ التأمين مقدايقوم •
لها وأيضاً إيصال بالمبلغ المدفوع بالبند نق التابعة للشركة المراد نقل ارقامه إليها والتي تحمل الأرقام المراد" غير المفعلة"منفذ البيع إلى المفوض الشرائح الجديدة يسلم •

.السابق، ويقوم منفذ البيع بإبلاغ المفوض بموعد تفعيل عملية النقل
.لأرقام منهاساعة يقوم المفوض بإرسال خطاب تفويض حديث إلى الشركة المراد نقل ا 48خلال في •
أ من يوم تلقي الطلب يام عمل تبدام بقبول أو برفض الطلب خلال مده لا    تزيد عن أربعه أالشركة المنتقل منها الأرقام بالرد على الشركة المنتقل إليها الأرقتلتزم •

.من الشبكة المنتقل منها الأرقام
وذلك بالذهاب إلى ) لجديدةتفعيل الشرائح ا(اءاً طالما لم يتم تفعيل عملية النقل حق المفوض إلغاء طلب النقل في أي وقت يومياً قبل الساعة العاشرة مسمن •

، وفى هذه الحالة يستطيع المفوض ينومعه ما يثبت شخصيته ورقم حسابه وأيضاً فاتورة المبلغ المدفوع كتأم) الشركة المراد نقل الرقم إليها(مكان تقديم طلب النقل 
.أن يسترد فقط مبلغ التأمين المدفوع

دقائق لتغيير بل بدء تفعيل الرقم بليها الارقام بإرسال رسالة قصيرة إليهم وذلك قالحساب اXمع باستعمال الشرائح القديمة حتى تقوم الشركة المنتقل إيستمر عملاء •
. أيام عمل من تاريخ تقديم طلب النقل 5وبحد أقصى ) صباحاً  6:00- 3:00سيكون تفعيل عملية النقل من الساعة (الشرائح القديمة بالشرائح الجديدة 
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تابعالمجمعة للحسابات . ٤

دة مفعلة وتكون ن الشرائح الجديداخل التليفون بالشرائح الجديدة وفي هذه الحالة تكو استلام العملاء للرسائل القصيرة يقومون باستبدال الشرائح القديمة ببعد •
.عملية النقل قد تمت بنجاح

ها قيمة التأمين المدفوع وية النهائية وهي آخر فاتورة مطروحاً منيوماً تقوم الشركة المنتقل منها الرقم بإخطار المفوض بفاتورة التس 60فترة زمنية لا تزيد عن بعد •
).متوسط فواتير آخر ثلاثة أشهر(
سداد المبلغ اريخ الاخطار لالشركة بإعطاء مهلة للمفوض لا تقل عن شهر واحد من ت حالة وجود مبلغ متبقي على الحساب اXمع للشركة المنتقل منها، تقومفي •

عن العملاء وإرجاع لخدمة ق الشركة المنتقل منها مطالبة الشركة المنتقل إليها بإيقاف االمستحق على الحساب، وإذا تأخر المفوض عن المهلة المعطاة له، فمن ح
.الأرقام

ء لدى الشركة مع الخاص بالعملاالمنتقل منها الرقم بتحويل هذا المبلغ للحساب اX حالة وجود مبلغ متبقي للحساب لدى الشركة المنتقل منها، تقوم الشركةفي •
. قي وأسلوب استردادهالمنتقل إليها وتكون الأخيرة مسئولة عن إخطار المفوض بالمبلغ المتب

، كما يحق "لغ التأمين كلياً من حق المفوض استرداد المبلغ المدفوع بما فيها مبحالة رفض طلب النقل نتيجة عدم استيفاء الحساب اXمع لشروط النقل، في •
.للمفوض أيضاً تقديم الطلب مجدداً بعد تصحيح أسباب الرفض

قبل إتمام ) ول على سبيل المثالكتقسيط أجهزة المحم(ب اXمع من الشركة المنتقل منها الارقام عدم تسوية الالتزامات المالية المتعلقة بأي عروض خاصة تلقاها الحسا•
. التزام تعاقدي يحول دون إتمام عملية النقل/إجراءات النقل وبصفة عامة وجود شرط

. ساعة من طلب النقل للشركة المراد نقل الأرقام منها 48عدم إرسال خطاب تفويض حديث للحساب اXمع خلال •
.لدى شركة المحمول المنتقل منها الرقم) إن وجدت( عدم تسوية أي التزامات مالية على محفظة أي عميل تابع للحساب اXمع•
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 النقل الجزئي للحسابات المجمعة  ٢.٤
 المجمعةخطوات النقل الجزئي للحسابات  ١.٢.٤

ه من مالك الحساب، بالذهاب وتفويض ل) الدفع التي لديه اخطاراتيفضل إحضار أحد (المفوض ومعه ما يثبت شخصيته ورقم الحساب الموضح بالفواتير يقوم •
.إلى أحد منافذ البيع المعتمدة للشركة المراد نقل رقمه إليها

.فذ البيع للعميلمتوسط فواتير آخر ثلاثة أشهر والتي سوف يحددها من المفوض بملء بيانات طلب نقل رقم المحمول وسداد مبلغ التأمين مقدارهيقوم •
قديمة وأيضاً إيصال بالمبلغ المدفوع بالبند الالتابعة للشركة المراد نقل أرقامه إليها والتي تحمل أرقام الشرائح " غير المفعلة"منفذ البيع إلى المفوض الشرائح الجديدة يسلم •

.السابق، ويقوم منفذ البيع بإبلاغ المفوض بموعد تفعيل عملية النقل
.لأرقام منهاساعة يقوم المفوض بإرسال خطاب تفويض حديث إلى الشركة المراد نقل ا 48خلال في •
ير الشرائح القديمة ة إليه لتغيحتى تقوم الشركة المنتقل اليها الرقم بإرسال رسالة قصير عملاء الحساب اXمع المراد نقل أرقامهم باستعمال الشرائح القديمة يستمر •

.أيام عمل من تاريخ تقديم طلب النقل 5وبحد أقصى ) صباحاً  6:00- 3:00سيكون تفعيل عملية النقل من الساعة (بالشرائح الجديدة 
وذلك بالذهاب إلى ) لجديدةتفعيل الشريحة ا(اءاً طالما لم يتم تفعيل عملية النقل حق المفوض إلغاء طلب النقل في أي وقت يومياً قبل الساعة العاشرة مسمن •

، وفى هذه الحالة يستطيع المفوض ينومعه ما يثبت شخصيته ورقم حسابه وأيضاً فاتورة المبلغ المدفوع كتأم) الشركة المراد نقل الرقم إليها(مكان تقديم طلب النقل 
أن يسترد فقط مبلغ التأمين المدفوع 

دة مفعلة وتكون ن الشرائح الجديداخل التليفون بالشرائح الجديدة وفي هذه الحالة تكو استلام العملاء للرسائل القصيرة يقومون باستبدال الشرائح القديمة ببعد •
.عملية النقل قد تمت بنجاح
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تابعالمجمعة للحسابات . ٤

 فاتورة مطروحاً منها قيمة تسوية النهائية للأرقام المنتقلة وهي آخريوماً تقوم الشركة المنتقل منها الأرقام بإخطار المفوض بفاتورة ال 60فترة زمنية لا تزيد عن بعد •
).متوسط فواتير آخر ثلاثة أشهر(التأمين المدفوع 

ن تاريخ الاخطار ن شهر واحد ملمنتقل منها، تقوم الشركة بإعطاء مهلة للمفوض لا تقل عحالة وجود مبلغ متبقي على الحساب اXمع للأرقام المنقولة للشركة افي •
نتقل إليها الأرقام بإيقاف الم لة المعطاة له، يحق للشركة المنتقل منها الأرقام مطالبة الشركةلسداد المبالغ المستحقة عليهم، وإذا تأخر المفوض عن السداد في المه

.االخدمة عن الأرقام المراد نقلها وإرجاع الأرقام للشركة المنتقل منه

المبلغ للحساب اXمع  حويل هذالمنتقل منها الأرقام، تقوم الشركة المنتقل منها الأرقام بتحالة وجود مبلغ متبقي للحساب اXمع للأرقام المنقولة لدى الشركة افي •
. لمفوض بالمبلغ المتبقي     وأسلوب استردادهلدى الشركة المنتقل إليها الأرقام وتكون الأخيرة مسئولة عن إخطار ا

تقديم الطلب ق للمفوض أيضاً من حق المفوض استرداد المبلغ المدفوع كلياً، كما يححالة رفض طلب النقل نتيجة عدم استيفاء الحساب اXمع لشروط النقل، في •
.مجدداً بعد تصحيح أسباب الرفض
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تابعالمجمعة للحسابات . ٤

 المجمعةأسباب رفض النقل الجزئي للحسابات  ٢.٢.٤

. خطأ في اسم الحسابوجود •

).الرقم داخل حيز ترقيمي غير مخصص للشركة(غير متاح للشركة المراد نقل الرقم منها الرقم •

).الرقم غير مخصص أو مباع. (مفصول عن العمل لدى الشركة المراد نقل الرقم منهاالرقم •

.وليس أساسي) DATAفاكس أو (ثانوي الرقم •

.موقوف لدى الشركة المراد نقل الرقم منها وذلك وقت طلب النقلالرقم •

.وقت طلب النقل شاملاً الضرائب%) 20(الحساب اXمع لأكثر من قيمه التأمين المحصلة بمقدار استهلاك •

. نقل الرقم منها حساب الحساب اXمع غير مطابق لرقم الحساب لدى سجلات الشركة المرادرقم •

.ى الشركة المراد الانتقال منهامرور عام على اشتراك أحد الأرقام المراد نقلها في الحساب اXمع لدعدم •

.فاتورة أو فواتير مصدرة على الحساب لم يتم دفعهايوجد •

.امرور عام على اشتراك الحساب اXمع لدى الشركة المراد الانتقال منهعدم •

. ساعة من طلب النقل 48عدم إرسال خطاب تفويض حديث للحساب اXمع خلال •
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قبل ) مول على سبيل المثالكتقسيط أجهزة المح(مع من الشبكة المنتقل منها الارقام تسوية الالتزامات المادية المتعلقة بأي عروض خاصة تلقاها الحساب اXعدم •
. لية النقلإتمام إجراءات النقل وبصفة عامة وجود شرط تعاقدي يحول دون إتمام عم

.لدى شركة المحمول المنتقل منها الرقم) إن وجدت(تسوية أي التزامات مالية على محفظة أي العميل تابع للحساب اXمع عدم •
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