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المناطق التي تم رصد فيها تأثر جودة الخدمة: قياسات جودة البيانات
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المتأثرة  وفقا لكل مشغلإجمالي عدد المناطقإجمالي عدد المناطق المتأثرة على مستوى الجمهورية
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منطقة81لعددالمحمولالهاتفخدماتجودةقياساتاختباراتاجراءتم
وصولللالميدانيةالقياساتلإجراءالفنيةالقدراتزيادةوتم،(وحيمدينة)

إلىأدىمماوالاحياء،والمدنالطرقفيالثالثالإداريالمستوىإلى
امباستخدوذلكالبيانات،نقلوخدماتالصوتجودةقياسعيناتمضاعفة
.شهرياً كمالف35إلىتصللمسافاتالقياسسيارات

المتأثرة  وفقا لكل مشغلإجمالي عدد المناطقإجمالي عدد المناطق  المتأثرة على مستوى الجمهورية

مضاعفة
قيــاسالعينات

الف 103عينةًفيًشهرًأكتوبر،ًإلى66،500زادتًعيناتًقياسًجودةًالصوتًمنً
كماًزادتًعيناتًالقياسًالخاصةً%. 55عينةًفيًشهرًديسمبرًبنسبةًزيادةًتقدرًبـً

عينـةًمليون 6عينـةًفيًشـهرًأكتـوبرًإلىًمليون 3,5بخدماتًنقلًالبياناتًمنً
%.72فيًشهرًديسمبرًبنسبةًزيادةًتقدرًبـً



مؤشر عدم بدء المكالمة

بلغًإجماليًعددًالمناطقًالتيًتعانيًمن
ــدءًالمةالمــةً منطقــةًلرــهر64ًعــدمًب

66منطقةًلرـهرًنـوفمبر،ًو72أكتوبر،ًو
.منطقةًلرهرًديسمبر

ولوحظًتحسنًفيًإجماليًعددًالمنـاطقً
ــةً ــدءًالمةالم ــدمًب ــنًع ــيًتعــانيًم الت
،ًلرركةًاتصالاتًعلىًمـدارًالثثةـةًأشـهر
بينماًزادًإجماليًعـددًالمنـاطقًالمتـةةرةً

.لرركةًويًعلىًمدارًالثثةةًاشهر
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مؤشر جودة صوت المكالمة
بلغًإجماليًعددًالمناطقًالتيًتعـانيًمـنً

منطقـةًلرـهر27ًجودةًصـوتًالمةالمـةً
14منطقـةًلرـهرًنـوفمبر،ًو13ًأكتوبر،ًو

.منطقةًلرهرًديسمبرً
ولوحظًتحسنًإجماليًعددًالمنـاطقًالتـيً
تعانيًمنًجـودةًصـوتًالمةالمـةًلرـركةً
اورانجًعلىًمدارًالثثةـةًأشـهر،ًبينمـاًتعـد
فودافونًالرركةًالتيًتحظـىًبـةكثرًعـدد
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سرعة تنزيل البيانات

وفقا لكل مشغل  (Download)متوسط سرعة تنزيل البيانات
(ثانية/ميجابت)
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رديسمبشهرخثلالأربعةللمرغلينالبياناتتنزيلسرعةمتوسطانخفاضلوحظ
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أكتوبر،لرهرمنطقة78البياناتتنزيلجودةبسوءالمتةةرةالمناطقعددإجماليبلغ
علىفودافونشركةوحازتديسمبر،لرهرمنطقة153ونوفمبر،لرهرمنطقة147و

.اشهرالثثةةمدارعلىالمتةةرةالمناطقمنعدداكثر

ثانية  /ميجابايت 5أعداد المناطق التي سُجلت فيها سرعات تنزيل بيانات اقل من 
من عينات القياس% 10لنسبة 
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

اعداد استطلاع رأى لتقييم خدمات الهـاتف المحمـول مـن قبـل المسـتخدمين 1.
وقياس مدى رضاهم 

المحمولالهاتفخدماتجودةقياسوطرقمنهجيةبتطويرالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازقام
ازالجهيقومحيث،(والمستخدمينالمرغلين)السوقطرفيلترملالمصريالسوقفيالمقدمة
،المرغلينلتقييموالتقنيةالفنيةالمؤشراتبقياس الجهازيقوممرةلأولذلكإلىوبالإضافةشهريا 
خدماتمستخدميرأىباستطثعالسوقبحوثمجالفيالعالميةالخبرةبيوتاحدمعبالتعاون
رضامستوىعلىللوقوفمرغليهم،قبلمنلهمالمقدمةالخدماتجودةفيالمحمولالهاتف
.الجودةتقاريربنتائجوربطهالحقيقي،العمثء
الأولالتقريرإلىبالإضافةالفنيةالجودةقياساتتقرير،2020عاممنالأخيرالربعقياساتترمل

.2020ديسمبروحتى2020اكتوبرمنالفترةخثلالمحمولالهاتفخدماتمستخدميرأىلاستطثع

ساعة مجانا  24تفعيل منظومة نقل الأرقام خلال . 2

يًقامًالجهازًالقوميًلتنظيمًالاتصالاتًبتطـويرًمنظومـةًنقـلًالأرقـامًبـينًالمرـغلينًفـ
،ًوالتيًتمةـنًمسـتخدميًالهـاتفًالمحمـولًمـنًالانتقـالًبـينًالرـبةاتًمـع2020ًيونيوً

ًوفي ساعةًفقط،ًوذلكًبهدفًتسهيلًالإجراءاتًعلى24ًخثلًالاحتفاظًبنفسًالرقمًمجانا 
.المواطنينًوخفضًالمدةًالزمنيةًلنقلًالخطوطًبينًالربةات

توىًويُمةنًذلكًالمستخدمًمنًالتنقلًإلىًالربةةًالأفضلًوفقًالتوزيـعًالجغرافـيًلمسـ
جودةًالخدماتًوهوًماًينررًبرةلًدوريًضمنًتقاريرًالجودة،ًونتجًعـنًذلـكًارتفـاعًنسـبة

ألفًخـطًمـاًبـينًالمرـغلينًفـيًالربـع110ً،ًحيثًتمًنقلً%95نجاحًعمليةًنقلًالأرقامًإلىً
. 2019آلافًخطًتمًنقلهمًفيًالربعًالرابعًمن5ًمقارنةًبـ2020الرابعًمنً

قًقامًالجهازًالقوميًلتنظيمًالاتصالاتًبطرحًتـردداتًإضـافيةًلمقـدميًخـدماتًالاتصـالاتًفـيًالسـو
ةًوالتيًتعتمدًعلىًعمليتيًتحميلًوتنزيلًالبياناتًفيًحزمTDDالمصريًلأولًمرةًباستخدامًتقنيةًالـً

ًمـنًاسـتخدامًتقنيـةًالــً والتـيًتعتمـدًعلـىًنظـامFDDًتردديةًواحدةًمعًالتقاسمًالزمنيًبينهماًبدلا 
فًالحزمًالمزدوجةًللفصلًبينًالإرسالًوالاسـتقبال،ًممـاًيعظـمًالاسـتفادةًمـنًكفـاءةًاسـتخدامًالطيـ

.التردديًفيًعملياتًنقلًالبياناتًمنًحيثًالسرعاتًوالسعات
مـةًتساهمًتلكًالطروحاتًالجديدةًوالتقنياتًالحديثةًعلىًعملًنقلةًنوعيةًفيًجـودةًالخـدماتًالمقد

عـنً% 70للمستخدمين،ًحيثًمنًالمتوقعًزيادةًسرعةًنقلًالبياناتًباستخدامًالتردداتًالجديـدةًبنسـبةً
.السرعاتًالحاليةًللربةاتًفيًالمناطقًالمغطاة

الاتصالاتخدماتلمقدميجديدةتردداتطرح.3

أصدرًالجهازًالقـوميًلتنظـيمًالاتصـالاتًإطـارًتنظيمـيًلطـرحًتـراخي ًجديـدةًلإنرـاء•
وتـةجيرًأبـرااًالاتصــالاتًالثسـلةية،ًوذلــكًفـيًإطــارًدورًالجهـازًلضــمانًتـوفيرًخــدماتً

.الاتصالاتًبجودةًعالية
.التنسيقًمعًوزارةًالإسةانًوالمحلياتًلضمانًسرعةًاصدارًتراخي ًبناءًالأبراا•

المحمولابراجانشاءمنظومةتسريع.4

4


