
2022الرابعالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
منهجية قياس جودة خدمات الاتصالات
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منهجية القياس 
(خارج المباني(

يةالصوتالمكالماتمنعيناتاختبارعلىالقياسمنهجيةتستند
ةالمقدمالاتصالاتخدماتجودةعلىللوقوفالبياناتنقلوخدمات

معداتباستخداموذلكالمصري،السوقفيالمشغلينمن
فيكمألف122القياسمسافاتبلغتحيثالقياسوسيارات
.2022الرابعالربعخلالوالقرىللمدنوالفرعيةالرئيسيةالطرق

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

مؤشر عدم بدء 
المكالمة

مؤشر عدم اكتمال 
المكالمة

مؤشر الوقت اللازم لبدء 
المكالمة

مؤشر جودة صوت 
المكالمة 

المكالمدة مدن إجدرا في بدد  الاتصال التي لم تنجحمحاولاتنسبة
.إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

مدن انقطدالأ بسدبان فنيدة قبدل إنهدا عانتلمكالمات التي انسبة 
.المكالمة من إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

(انيثو)تستغرق وقت طويل لبد  المكالمة التي نسبة المكالمات
الرد من قبل الطرفىزر الاتصال وحتىضغط العميل علذ وقتمن

.الآخر من إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

درجددة نقددا  الصددوت اثنددا  المكالمددة لعينددات القيدداس خددلال فتددرة 
.محددة

البياناتتنزيلسرعة 

البياناتتحميلسرعة 

.من عينات القياس% 10يتم رصدها بقل بياناتأدنى سرعة تنزيل

.من عينات القياس% 10يتم رصدها بقل بياناتأدنى سرعة تحميل

(خارج المباني)منهجية القياسات الميدانية 

1



38
58

عدد المناطق التي تم فيها رصد تأثر جودة خدمات الصوت ونقل البياناتمتوسط
(2021مقارنة بالربع الرابع 2022الرابعالربع )

2

بجودة خدمات نقل المتأثرةالمناطق
البيانات

(منطقة81من إجمالي )

24
41

بجودة خدمات الصوتالمتأثرةالمناطق
(منطقة81من إجمالي )

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع
2022

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع
2022

تدددم رصدددد تحسدددن فدددي متوسدددط عددددد 
المندداطا المتدد ثرة بجددودة خدددمات نقددل 

، حيث 2022البيانات في الربع الرابع لعام 
المتد ثرة انخفض متوسط عدد المنداطا 

.2021مقارنة بالربع الرابع % 41بنسبة 

عددمتوسطفيتحسنرصدتم
الصوتخدماتبجودةالمت ثرةالمناطا

انخفضحيث،2022لعامالرابعالربعفي
بنسبةالمت ثرةالمناطاعددمتوسط

.2021الرابعبالربعمقارنة34%

2022الرابعالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(صوت ونقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

34%41%

مؤشرات الاستهلاك للهاتف المحمول خدمات الصوت ونقل البيانات
(2021مقارنة بالربع الرابع 2022الربع الرابع )

عدد مكالمات الصوت عبر 
(VoLTE)تكنولوجيا الجيل الرابع 

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع
2022

200%

3
مليار 

مكالمة

1
مليار 

مكالمة

متوسط حجم استهلاك خدمات 
نقل البيانات

273%

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع
2022

ألف
تتيراباي

تتيرابايألف

منطقة
منطقة

منطقة
منطقة
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الربع الرابع 
2021

22
32

اورنجشركة شركة فودافون

14
3027

42

شركة ويشركة اتصالات

التيالمناطاعددمتوسطفيتحسنرصدتم
الصوتخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
مقارنة2022لعامالرابعالربعخلال%25بنسبة
متد ثرةمنطقة15لتبلغ،2021لعامالفترةبنفس

.منطقة81إجماليمنفدودافونلشددركة

تددم رصددد تحسددن فددي متوسددط عدددد المندداطا التددي 
تعدداني مددن سددو  جددودة مؤشددرات خدددمات الصددوت 

مقارنددة 2022خددلال الربددع الرابددع لعددام % 31بنسددبة 
متد ثرة منطقةة22، لتبلغ 2021بنفس الفترة لعام 

.منطقة81من إجمالي اورنجلشركة 

تددم رصددد تحسددن فددي متوسددط عدددد المندداطا التددي 
تعدداني مددن سددو  جددودة مؤشددرات خدددمات الصددوت 

مقارنددة 2022خددلال الربددع الرابددع لعددام % 53بنسددبة 
متد ثرة منطقةة14، لتبلغ 2021بنفس الفترة لعام 

.منطقة81لشركة اتصالات من إجمالي 

تددم رصددد تحسددن فددي متوسددط عدددد المندداطا التددي 
تعدداني مددن سددو  جددودة مؤشددرات خدددمات الصددوت 

مقارنددة 2022خددلال الربددع الرابددع لعددام % 36بنسددبة 
متد ثرة منطقةة27، لتبلغ 2021بنفس الفترة لعام 

.منطقة81لشركة وي من إجمالي 

3

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

متوسط عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات الصوت لكل مشغل

الربع الرابع 
الربع الرابع 2022

2021
الربع الرابع 

2022

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع 
الربع الرابع 2022

2021
الربع الرابع 

2022

25%31%

53%36%

2022الرابعالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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2022الرابعالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(نقل بيانات(مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

متوسط عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات نقل البيانات لكل مشغل

اورنجشركة شركة فودافون

التيالمناطاعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2022لعامالرابعالربعخلال%54بنسبةالبيانات
19لتبلغ،2021لعامالفترةبنفسمقارنة

81إجماليمنفودافونلشركةمت ثرةمنطقة
.منطقة

التيالمناطاعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2022لعامالرابعالربعخلال%13بنسبةالبيانات
26لتبلغ،2021لعامالفترةبنفسمقارنة

81إجماليمناورنجلشركةمت ثرةمنطقة
.منطقة

شركة ويشركة اتصالات

التيالمناطاعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2022لعامالرابعالربعخلال%83بنسبةالبيانات
مناطق3لتبلغ،2021لعامالفترةبنفسمقارنة
.منطقة81إجماليمناتصالاتلشركةمت ثرة

التيالمناطاعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2022لعامالرابعالربعخلال%42بنسبةالبيانات
مناطق7لتبلغ،2021لعامالفترةبنفسمقارنة
.منطقة81إجماليمنويلشركةمت ثرة

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

26 30

19

41

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع 
2022

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع 
2022

54%13%

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

3
18

7 12

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع 
2022

الربع الرابع 
2021

الربع الرابع 
2022

83%42%
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33 29

2021ديسمبر 

29 26

اورنجشركة شركة فودافون

41
2734 29

شركة ويشركة اتصالات

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
لعامديسمبرشهرخلال%14بنسبةالبيانات

.2021لعامديسمبربشهرمقارنة2022

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
ديسمبرشهرخلال%12بنسبةالبيانات
لعامديسمبربشهرمقارنة2022لعام

2021.

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
لعامديسمبرشهرخلال%52بنسبةالبيانات

.2021لعامديسمبربشهرمقارنة2022

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
لعامديسمبرشهرخلال%17بنسبةالبيانات

.2021لعامديسمبربشهرمقارنة2022

5

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

تغير سرعات نقل البيانات بعد تفعيل حزم الترددات الجديدة

2022ديسمبر 2021ديسمبر 2022ديسمبر 

2022ديسمبر 2021ديسمبر 2022ديسمبر 2021ديسمبر 

14%12%

52%17%

2022الرابعالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(نقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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مليون جنيه 118.7تغريم مقدمي خدمات المحمول بحوالي . 2

المحمولخدماتمقدميبتغريمالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازقام
جودةومحدداتمعاييرتجاوزعنمصريجنيهمليون118.7بحوالي
.2022عامخلالالمحمولالتليفونخدمات

2022محطة محمول جديدة عام 2,930اعتماد . 1

خدلال محطدة جديددة 2,930قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات باعتماد 
، مما يسداهم فدي تحسدين 2021مقارنة بعام % 33بنسبة زيادة 2022عام 

معددايير جددودة خدددمات الاتصددالات والقدددرة علددى اسددتيعان حجددم الحركددة
.المتزايد بالسوق المصري

2022الرابعالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

توفير التغطية بعدد من الطرق الرئيسية بمحافظات. 3

طرق9تغطيةإجرا اتمنالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازانتهى
8فيكم887أطوالبإجماليالمحمولالتليفونبخدماتجديدةرئيسية

أطوالبإجماليطريا13تغطيةكفا ةرفعإلىبالإضافةمحافظات
.الجمهوريةمستويعلىمحافظة19عددفيوذلككم2429

والأجهزة الغير معتمدة ( ربيتر)ضبطية قضائية لإزالة أجهزة تقوية الشبكات 199تنفيذ . 4

ضدبطية ( 199)تنفيذ إجمدالي عددد قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات ب
لإزالدة أجهدزة تقويدة الشدبكات 2022خدلال عدام محافظة 20قضائية في 

وابجهزة الغير معتمدة التي تؤثر سلباً علدى جدودة الخدمدة، وجدا ( ربيتر)
قددر فددي ديسددمبر  2022ذلددك تماشددياً مددع تعددديل قددانون الاتصددالات الددذي أ 

حيدازة وتسدويا أجهدزة تقويدة المحمدولىتغليظ العقوبات المقررة علدل
.غير الشرعية واستيرادها دون ترخيص
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

7

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
الإسكندرية شرق 1
الإسكندرية شرق 2
الإسكندرية شرق 3
الإسكندرية شرق 4
الإسكندرية شرق 5
الإسكندرية غرب 1
الإسكندرية غرب 2

مرسى مطروح
الساحل الشمالي

مدينتي
العبور
الرحاب

الشروق
التجمع

مصر الجديدة 1
مصر الجديدة 2

مدينة نصر 1
مدينة نصر 2
عين شمس

المرج
السلام

حدائق القبة
العباسية

المنيل
شبرا مصر

شبرا الخيمة
الزمالك

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل
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وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
حلوان

مايو 15
المعادي
المقطم

فايد - أبو سلطان
الإسماعيلية
القنطره غرب
العين السخنه

السويس
بورسعيد - بور فؤاد

الغردقه - سفاجا
بنها 

قليوب
قناطر

العاشر من رمضان
فاقوس
زقازيق
دمنهور

كفر الدوار
كفر الزيات

طنطا - المحله
دسوق -  كفر غانم

كفر الشيخ
المنصوره - دكرنس

السنبلاوين
دمياط

رأس البر

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة
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وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
منوف - الباجور

شبين
مدينة 6 أكتوبر 1
مدينة 6 أكتوبر 2

الشيخ زايد 1
الشيخ زايد 2

فيصل 
الهرم
إمبابة

المهندسيين 
الفيوم

سنورس - ترسا
بني سويف 

الواسطه
أبو قرقاص

المنيا
أسيوط

ديروط - منفلوط
سوهاج

طهطا - اخميم
الوادي الجديد

نجع حمادي - فرشوط
قنا 
اسنا

الأقصر
اسوان

كوم امبو  - دراو

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة
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وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
الإسكندرية شرق 1
الإسكندرية شرق 2
الإسكندرية شرق 3
الإسكندرية شرق 4
الإسكندرية شرق 5
الإسكندرية غرب 1
الإسكندرية غرب 2

مرسى مطروح
الساحل الشمالي

مدينتي
العبور
الرحاب

الشروق
التجمع

مصر الجديدة 1
مصر الجديدة 2

مدينة نصر 1
مدينة نصر 2
عين شمس

المرج
السلام

حدائق القبة
العباسية

المنيل
شبرا مصر

شبرا الخيمة
الزمالك

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة
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وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
حلوان

مايو 15
المعادي
المقطم

فايد - أبو سلطان
الإسماعيلية
القنطره غرب
العين السخنه

السويس
بورسعيد - بور فؤاد

الغردقه - سفاجا
بنها 

قليوب
قناطر

العاشر من رمضان
فاقوس
زقازيق
دمنهور

كفر الدوار
كفر الزيات

طنطا - المحله
دسوق -  كفر غانم

كفر الشيخ
المنصوره - دكرنس

السنبلاوين
دمياط

رأس البر

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة
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وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
منوف - الباجور

شبين
مدينة 6 أكتوبر 1
مدينة 6 أكتوبر 2

الشيخ زايد 1
الشيخ زايد 2

فيصل 
الهرم
إمبابة

المهندسيين 
الفيوم

سنورس - ترسا
بني سويف 

الواسطه
أبو قرقاص

المنيا
أسيوط

ديروط - منفلوط
سوهاج

طهطا - اخميم
الوادي الجديد

نجع حمادي - فرشوط
قنا 
اسنا

الأقصر
اسوان

كوم امبو  - دراو

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

بع 
لرا

ع ا
لرب

ر ا
قري

ت
-

20
22


