
2023الأولالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
منهجية قياس جودة خدمات الاتصالات

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

منهجية القياس 
(خارج المباني(

يةالصوتالمكالماتمنعيناتاختبارعلىالقياسمنهجيةتستند
ةالمقدمالاتصالاتخدماتجودةعلىللوقوفالبياناتنقلوخدمات

معداتباستخداموذلكالمصري،السوقفيالمشغلينمن
فيكمألف116القياسمسافاتبلغتحيثالقياسوسيارات
.2023الأولالربعخلالوالقرىللمدنوالفرعيةالرئيسيةالطرق

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

مؤشر عدم بدء 
المكالمة

مؤشر عدم اكتمال 
المكالمة

مؤشر الوقت اللازم لبدء 
المكالمة

مؤشر جودة صوت 
المكالمة 

المكالمدة مدن إجدرا في بدد  الاتصال التي لم تنجحمحاولاتنسبة
.بالمنطقةإجمالي عينات القياس 

مدن انقطدالأ لأسدبان فنيدة قبدل إنهدا عانتلمكالمات التي انسبة 
.بالمنطقةالمكالمة من إجمالي عينات القياس 

(انيثو)تستغرق وقت طويل لبد  المكالمة التي نسبة المكالمات
الرد من قبل الطرفىزر الاتصال وحتىضغط العميل علذ وقتمن

.الآخر من إجمالي عينات القياس بالمنطقة

.درجة نقا  الصوت اثنا  المكالمة لعينات القياس بالمنطقة

البياناتتنزيلسرعة 

البياناتتحميلسرعة 

.من عينات القياس بالمنطقة% 10لأقل بياناتالسرعة تنزيل

.بالمنطقةعينات القياس من % 10لأقل بياناتالسرعة تحميل

(خارج المباني)منهجية القياسات الميدانية 
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41

44

متوسط عدد المناطق التي تم فيها رصد تأثر جودة خدمات الصوت ونقل البيانات
(2022مقارنة بالربع الاول 2023الربع الأول )

بجودة خدمات نقل البياناتالمتأثرةالمناطق
(منطقة81من إجمالي )

18
26

بجودة خدمات الصوتالمتأثرةالمناطق
(منطقة81من إجمالي )

الربع الأول 
2022

الربع الأول
2023

الربع الأول 
2022

الربع الأول
2023

المناطقعددمتوسطفيتحسنرصدتم
فيالبياناتنقلخدماتبجودةالمتأثرة

انخفضحيث،2023لعامالأولالربع
%31بنسبةالمتأثرةالمناطقعددمتوسط
.2022الأولبالربعمقارنة

المناطقعددمتوسطفيتحسنرصدتم
الربعفيالصوتخدماتبجودةالمتأثرة

عددمتوسطانخفضحيث،2023لعامالأول
بالربعمقارنة%7بنسبةالمتأثرةالمناطق

.2022لعامالأول

2023الربع الاول –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(صوت ونقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

7%31% منطقة

منطقة

منطقة
منطقة

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

مؤشرات الاستهلاك للهاتف المحمول خدمات الصوت ونقل البيانات
(2023مقارنة بالربع الأول 2022الربع الأول )

عدد مكالمات الصوت عبر 
(VoLTE)تكنولوجيا الجيل الرابع 

الربع الأول 
2022

الربع الأول
2023

233%

3
مليار 

مكالمة

895
مليون 
مكالمة

متوسط حجم استهلاك خدمات 
نقل البيانات

23%

الربع الأول 
2022

الربع الأول
2023

ألف
تتيراباي

تتيرابايألف

216
265
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19 18

الربع الأول 
2022

27 23

اورنجشركة شركة فودافون

12
25

53
36

شركة ويشركة اتصالات

ي تم رصد زيادة في متوسط عدد المناطق التي تعان
% 5من سو  جودة مؤشرات خددمات الصدوت بنسدبة 

مقارنة بالربع الأول لعام 2023خلال الربع الأول لعام 
متددأثرة لشددروة فودافددون منطقةةة19، لتبلدد  2022

.منطقة81من إجمالي 

ي تم رصد زيادة في متوسط عدد المناطق التي تعان
% 17من سو  جودة مؤشرات خدمات الصوت بنسدبة 

مقارنة بالربع الأول لعام 2023خلال الربع الأول لعام 
مددن اورندد متددأثرة لشددروة منطقةةة27،لتبلدد  2022

.منطقة81إجمالي 

تددم رصددد تحسددن فددي متوسددط عدددد المندداطق التددي 
تعدداني مددن سددو  جددودة مؤشددرات خدددمات الصددوت 

مقارنددة 2023خددلال الربددع الأول لعددام % 52بنسددبة 
متددأثرة منطقةةة12، لتبلدد  2022بددالربع الأول لعددام 

.منطقة81لشروة اتصالات من إجمالي 

ي تم رصد زيادة في متوسط عدد المناطق التي تعان
% 43من سو  جودة مؤشرات خدمات الصوت بنسدبة 

مقارنددة بددنفل بددالربع 2023خددلال الربددع الأول لعددام 
متدأثرة لشدروة منطقةة53، لتبل  2022الأول لعام 

.منطقة81وي من إجمالي 

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

متوسط عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات الصوت لكل مشغل

الربع الأول 
الربع الأول 2023

2022
الربع الأول 

2023

الربع الأول 
2022

الربع الأول 
الربع الأول 2023

2022
الربع الأول 

2023

17%

52%43%

2023الأولالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

5%
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2023الأولالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(نقل بيانات(مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

متوسط عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات نقل البيانات لكل مشغل

اورنجشركة شركة فودافون

التيالمناطقعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2023لعامالأولالربعخلال%63بنسبةالبيانات
مناطق9لتبل ،2022لعامالأولبالربعمقارنة
.منطقة81إجماليمنفودافونلشروةمتأثرة

التيالمناطقعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2023لعامالأولالربعخلال%7بنسبةالبيانات
منطقة26لتبل ،2022لعامالأولبالربعمقارنة
.منطقة81إجماليمناورن لشروةمتأثرة

شركة ويشركة اتصالات

التيالمناطقعددمتوسطفيتحسنرصدتم
البياناتنقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
مقارنة2023لعامالأولالربعخلال%90بنسبة
متأثرةواحدةمنطقةلتبل ،2022لعامالأولبالربع

.منطقة81إجماليمناتصالاتلشروة

التيالمناطقعددمتوسطفيتحسنرصدتم
نقلخدماتمؤشراتجودةسو منتعاني
2023لعامالأولالربعخلال%20بنسبةالبيانات
مناطق4لتبل ،2022لعامالأولبالربعمقارنة
.منطقة81إجماليمنويلشروةمتأثرة

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

26 28

9

24

الربع الأول 
2022

الربع الأول 
2023

الربع الأول 
2022

الربع الأول 
2023

63%

عدد المناطق المتأثرةمتوسطعدد المناطق المتأثرةمتوسط

1
104 5

الربع الأول 
2022

الربع الأول 
2023

الربع الأول 
2022

الربع الأول 
2023

90%20%

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

7%
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37 29

2022مارس 

31 25

اورنجشركة شركة فودافون

43
3144

30

شركة ويشركة اتصالات

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
خلال%28بنسبةفودافونلشروةالبيانات
مارسبشهرمقارنة2023لعاممارسشهر
.2022لعام

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
خلال%24بنسبةاورن لشروةالبيانات
بشهرمقارنة2023لعاممارسشهر
.2022لعاممارس

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
خلال%39بنسبةاتصالاتلشروةالبيانات
مارسبشهرمقارنة2023لعاممارسشهر
.2022لعام

تنزيلسرعةمتوسطفيتحسنرصدتم
شهرخلال%47بنسبةويلشروةالبيانات
لعاممارسبشهرمقارنة2023لعاممارس
2022.

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

سرعة تنزيل البياناتمتوسط
(ثانية/ميجا بت)

تغير سرعات نقل البيانات بعد تفعيل حزم الترددات الجديدة

2023مارس 2022مارس 2023مارس 

2023مارس 2022مارس 2023مارس 2022مارس 

28%24%

39%47%

2023الأولالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
(نقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين
2023الربع الأول –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

مليون جنيه 32تغريم مقدمي خدمات المحمول بمبلغ . 1

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

المحمولخدماتمقدميبتغريمالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازقام
خدماتجودةومحدداتمعاييرتجاوزعنمصريجنيهمليون32بمبل 

.2023عاممنالأولالربعخلالالمحمولالتليفون

محافظة لتحسين جودة الخدمات المقدمة14تنفيذ ضبطيات قضائية في . 3

14عدديفقضائيدةضبطيداتبتنفيذالاتصدالاتلتنظيمالقوميالجهازقام
تداخلنقطة(153)عددلإزالة2023عاممنالأولالربعخلالمحافظة
مقوىهوائي(455)وعددمعتمدغيرشبكاتتقويةجهاز(140)بإجمالي
.الخدمةجودةعلىسلبا  تؤثروالتيشبكة
مقوياتلأجهزةالمستوردةالشرواتأوبرأحدبضبطالجهازقاموما

متحيثالدقهليةبمحافظةالمنصورةمدينةفيالشرعيةغيرالشبكات
معتماشيا  ذلكوجا ،هوائي300وعددشرعيغيرتقويةجهاز118ضبط
العقوباتلتغليظ2022ديسمبرفيأقرالذيالاتصالاتقانونتعديل

الشرعيةغيرالمحمولتقويةأجهزةوتسويقحيازةعلىالمقررة
.ترخيصدونواستيرادها

2023محطة محمول جديدة منذ بداية عام 823اعتماد . 2

منذجديدةمحطة823باعتمادالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازقام
وما،2022عاممنالفترةبنفلمقارنة%5زيادةبنسبة2023عامبداية
بنطاقالإنارةأعمدةأعلىصغيرةتغطيةمحطاتبتنفيذالجهازقام

ريتعذالتيالأماونفيالتغطيةمعوقاتعلىللتغلبالكبريالقاهرة
الاتصالاتخدماتجودةمعاييرتحسينفييساهممما،بهامحطاتإنشا 

.المصريبالسوقالمتزايدالحروةحجماستيعانعلىوالقدرة
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
الإسكندرية شرق 1
الإسكندرية شرق 2
الإسكندرية شرق 3
الإسكندرية شرق 4
الإسكندرية شرق 5
الإسكندرية غرب 1
الإسكندرية غرب 2

مرسى مطروح
الساحل الشمالي

مدينتي
العبور
الرحاب

الشروق
التجمع

مصر الجديدة 1
مصر الجديدة 2

مدينة نصر 1
مدينة نصر 2
عين شمس

المرج
السلام

حدائق القبة
العباسية

المنيل
شبرا مصر

شبرا الخيمة
الزمالك
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
حلوان

مايو 15
المعادي
المقطم

فايد - أبو سلطان
الإسماعيلية
القنطره غرب
العين السخنه

السويس
بورسعيد - بور فؤاد

الغردقه - سفاجا
بنها 

قليوب
قناطر

العاشر من رمضان
فاقوس
زقازيق
دمنهور

كفر الدوار
كفر الزيات

طنطا - المحله
دسوق -  كفر غانم

كفر الشيخ
المنصوره - دكرنس

السنبلاوين
دمياط

رأس البر
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
منوف - الباجور

شبين
مدينة 6 أكتوبر 1
مدينة 6 أكتوبر 2

الشيخ زايد 1
الشيخ زايد 2

فيصل 
الهرم
إمبابة

المهندسيين 
الفيوم

سنورس - ترسا
بني سويف 

الواسطه
أبو قرقاص

المنيا
أسيوط

ديروط - منفلوط
سوهاج

طهطا - اخميم
الوادي الجديد

نجع حمادي - فرشوط
قنا 
اسنا

الأقصر
اسوان

كوم امبو  - دراو
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:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ول 
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بع 
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ير 
قر

ت
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20
23

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
الإسكندرية شرق 1
الإسكندرية شرق 2
الإسكندرية شرق 3
الإسكندرية شرق 4
الإسكندرية شرق 5
الإسكندرية غرب 1
الإسكندرية غرب 2

مرسى مطروح
الساحل الشمالي

مدينتي
العبور
الرحاب

الشروق
التجمع

مصر الجديدة 1
مصر الجديدة 2

مدينة نصر 1
مدينة نصر 2
عين شمس

المرج
السلام

حدائق القبة
العباسية

المنيل
شبرا مصر

شبرا الخيمة
الزمالك
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:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 
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ت
-
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حلوان
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القنطره غرب
العين السخنه

السويس
بورسعيد - بور فؤاد

الغردقه - سفاجا
بنها 

قليوب
قناطر

العاشر من رمضان
فاقوس
زقازيق
دمنهور

كفر الدوار
كفر الزيات

طنطا - المحله
دسوق -  كفر غانم

كفر الشيخ
المنصوره - دكرنس

السنبلاوين
دمياط

رأس البر
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:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ول 
الأ

بع 
الر

ير 
قر

ت
-

20
23

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
منوف - الباجور

شبين
مدينة 6 أكتوبر 1
مدينة 6 أكتوبر 2

الشيخ زايد 1
الشيخ زايد 2

فيصل 
الهرم
إمبابة

المهندسيين 
الفيوم

سنورس - ترسا
بني سويف 

الواسطه
أبو قرقاص

المنيا
أسيوط

ديروط - منفلوط
سوهاج

طهطا - اخميم
الوادي الجديد

نجع حمادي - فرشوط
قنا 
اسنا

الأقصر
اسوان

كوم امبو  - دراو

12


