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على شبكات  VASقيمة المضافة الــلخدمات  الإطار التنظيمي
 التليفون المحمول

 تمهيد
هيو  -بشينن صنظيم  اتصايات   2003لسين   10طبقيا لققيانون م ي   –لما كان الجهاز القومي لتنظيم  اتصايات 

بتنظيييم    ييياا اتصايييات  لالليييي ميييي سيييلم ص ة يييو السماةييي  المقييييم  لت يييو ي لانشيييي الجهييي  اليةيييمم  الم تاييي  
اتصاات  بم تقف أنواعها لابما يواكب ص وم صكنولوجما اتصاات  لا ضمي صقةم  احتماجا  الأفياد لاالمؤةسا  

صايييات  ميييي سييي ما  ات -الإنتاجمييي  لاات تايييادد  لاالإدام ييي  لاال  ممييي   -لاالشييييكا  لام تقيييف   اعيييا  ال لالييي  
لابننسييب الأةيي ام  مييع صشييجمع اتةييتامام فييي هييأا الق يياا عقيي  أةييل ا ييي سحتكام يي  لافييي  يي  المنافسيي  ال ييي  
لاالمفتوح  بي ي أفضي  ال ةييا  ال لالمي  لاالوطنمي  لابميا دضيمي علنمي  لاليفاوم  الم قوميا  لاصيوف ي ال  مي  الشيامق  

 لاحماد  حقوق المست  م ي.

  اليةييمم  الم تايي  بميينا التييياسم  لاالتاييام ا لقشيييكا  ألا المنشيي   هييو الجهيي )الميييس   لالمييا كييان الجهيياز
الياغب  في صق د  ألا صشيي   سي ما  اتصايات  ألا ال مي  فيي مجيام اتصايات  لاالإليياو عق هيا لامتاب ي  أدا هيا 

 لالاضع القواع  ال ام  التي صكف  المنافس  المشيلاع  ب نها.

الآلانيي  المضيياف  عقيي  لييبما  الم مييوم فييي كيي  ان ييا  ال ييال  فييي  سيي ما  الممميي فييي صقيي د  ت ييوم الكة ييي نظيييال لق
لانظييال لتزايي  مقامني  بجمهوم ي  مايي ال يبمي   في كا ي مي دلام ال ال  قنمو المتزاي  لهأه ال  ما  نظيال للا الأس ي  

عقيي   أعيي اد ال قبييا  المق ميي  لقجهيياز فييي الفتييي  الأس ييي  لق اييوم عقيي  صييياسم  لتقيي د  سيي ما  الممميي  المضيياف 
لقوةا   التيي دمميي اصباعهيا لي فع نميو سي ما  المممي  المضياف    فق   ام الجهاز ب ماة  لبما  التقمفون الم موم

عق  لبما  الم موم داس  ماي كما  ام الجهاز ب ماة  الم و ا  التيي صواجيه هيأا النيوا ميي ال ي ما  لاكم مي  
 . التيقب عق ها

عقييي  ليييبما   VASالمممييي  المضييياف  لاالشييييلال التنظمممييي  ل ييي ما   ييي   ييييم الجهييياز ساييي ام هيييأه القواعييي  هيييأا لا 
بشيينن صنظييم   2003  نلسيي 10لافقييال تحمييام القييانون م يي   داسيي  جمهوم يي  ماييي ال يبميي   لالليييالتقمفييون الم مييوم 

 اتصاات . 
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ًأولا:ًتعريفات

 الجهاز:  .1

 .دقا  به الجهاز القومي لتنظم  اتصاات 

 :خدمات التليفون المحمول مقدمي .2

 .دقا  بها الشيكا  الميس  لها مي الجهاز بتق د  س ما  التقمفون الم موم داس  جمهوم   ماي ال يبم 

 على شبكات التليفون المحمول: القيمة المضافةخدمات  .3

صي ييي فييي  لاالتييي صييت  عقيي  م تييو  ألا لييم  لقم قومييا  ب  يي هييي ال يي ما  التييي صايياحب ال يي ما  الأةاةييم  
  فتضمف قمم  سل ها ألا صوفي صكام  ب نها لاب ي ال  ما  الأسي  مي الناحمي  التشيي قم  م تو  ألا ه ئ  الم قوما

لا/ألا الإدام    الا صقي ال  ما  التي صشم  صفاع  المست  م مع م قوميا  م زني  ألا بمانيا  لالليي كقيه باةيت  ام 
  نام  لاف  يو لااوم مةا  -عق  ةة   الماام ت ال اي -لبما  التقمفون الم موم    لاصشم  هأه ال  ما  

لاسيي ما  صفاعقميي   لات صشييم  هييأه ال يي ما  سيي ما  اتصاييات  اتةاةييم  مايي  سيي ما  اتصاييام الاييوصي بيي ي 
 المست  م ي ألا سصاح  اتصاام بشبم  الأنتينت.

 مستخدم الخدمة: .4

ألا  ومممم  المضيياف  عقيي  لييبما  التقمفييون الم مييدقايي  بييه أ  ليي   طةم يي  ألا اعتبييام  دسييت م  سيي ما  اليييي 
 دستف   منها.

 المستخدم النهائي: .5

دقا  به أي ل   طةم ي ألا اعتبامي دست م  س ما  الممم  المضاف  م   هأا الإطام التنظممي ألا دستف   
 منها.

 العميل:  .6

 دقا  به أي ل   طةم ي ألا اعتبامي مت ا   مع مق مي س ما  الممم  المضاف  لإةت  ام س ماصه .

 Content Providerمقدمي المحتوى  .7

 دقا  بها الشيكا  الا اله ئا  الا القنوا  الت  صق م م تو  دست  م في صق د  س ما  الممم  المضاف 
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 المحتوى الإلكتروني: .8

هأا الم تو  ةوا  كان  اتصاات  ا ص   لقنشي عق  لبمص زن بشم  م مي لا المواد الم يوم  لاالتي دقا  به 
 .لمام ألا الةيام ي   ألا الأبام  ألا الألا الماد  السمع دنسأ لم  الن 

 القوة القاهرة: .9

دقا  بها أي ح ث ألا  يو ألا أح اث لا يلاو مجتم   ت دممي دف ها كما ت دممي التنةؤ بو وعها  
 أ اتلتزاما  م   لاصكون سامج  عي سماد  الميس  لاالميس  له لاصتسةب في ألا صؤد  سل  اةت ال  صنف

جسم  لاصشم  صقي الأح اث لاالظيلاو عق  ةة   الماام ت  ألا سل  سعا   هأا التنف أ بشم  التيسم 
 ال اي المسا   الآصم :

   ال يب لاالأعمام ال  لاانم  الأسي  )ةيوا  كانت ال ييب م قن  أم ت  لااتجتماح لاالأعمام
 ال  لاانم  الأجنةم  الأسي .

  ام لاالإسيلم ال يب الأهقم  لاال امان لاالتميد لاأعمام الشييب لاأعمام الت ي ب لاالإضياب ال 
 بالنظام ال يام ست سلا ان اي  هأه الأعمام بال امق ي ل   الميس  له.

   الإلي اعا  النولا   ألا التقوث مي النفيط ألا الآثام المشي   ألا السيامي  ألا المتفجي  الناصج  مي
 أي أجهز  نولا   متفجي  ألا الألابئ .

   ال وادث الناجم  عي ال نااي ال ةمعم .ال مضانا  لاالس وم المؤثي  ألا الهزا  الأمضم  ألا 
   ص     ال  م  م   التيسم  القياما  ال مومم  التي صن  عق. 

 

ا:  النموذجًالتنظيميًللخدمة:ًًثانيا
  دقوم الجهاز بمنا صياسم  لتق د  س ما  الممم  المضاف  عق  لبما  الم موم لقشيكا  الياغب  في

كا  ج ي   ألا مي الشيكا  ال ااق  عق  صيسم  صق د  ال اوم عق  التيسم  ةوا  كانت هأه الشي 
 الياغب  في صوةمع نشال عمقها. س ما  اليةا   النام 

   الشيلال التالم :صوافي دشتيل في الشيكا  المتق م  لق اوم عق  صيسم  صق د  س ما  الممم  المضاف 
o ن دمون نشاطها يي عق  أأن صكون الشيك  المتق م  ليك  مساهم  ماي   منشن  طبقال لققانون الما

 في مجام اتصاات .
o الشيك  المتق م  ألا ب ض المساهم ي في الشيك  ألا ب ض الشيكا  التاب   لقشيك  المتق م   أن صمتقي

 .صق د  س ما  اتصاات في مجام  مناةب سةي  
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o باتلتزاما  لاالوفا ما  هأا النشالممامة  أن صكون ل   الشيك  المتق م  الق م  المالم  المناةب  ل  
 .المالم  المت قق  بالتيسم 

o صقوم س ما  التقمفون الم موم الم قوب ال م  م ه ألا  ق مأن صكون الشيك     أبيمت عق  مع م
عق  ال م  مع الشيك  المتق م   أح  مق مي س ما  التقمفون الم مومكتابم  مي  إحضام موافق  ب

 لق اوم عق  التيسم .
   جنمه مايي لقشيكا  الياغب  في ال اوم عق  التيسم  ملي ي الث يسم  بد المقاب  المادي لقتد. 
 جيا ا  لاالقواع  التي د  دها الجهاز.لإص  د م   التيسم  ب مل ةنوا   ابق  لقتج ي  لافقال ل 
  دقوم اليااب في ال اوم عق  صيسم  س ما  الممم  المضاف  بتق د  طقب ال  الجهاز عق  أن يتضمي

 ما يق :ال قب المق م 
o  همم  الشيك  لابمانا  عي المساهم ي ف ها 
o  ةابق  ال ةي  لقشيك 
o  المو ف المالي لقشيك 
o :دماة  ج لا  لم   سمل ةنوا  صشم  ما يقي 

  الهمم  الإدماي لاالو مفي 
  دماة  ةوقMarket / Industry analysis 
   س   صسو مم 
  ف  ال وادم جيياومال لاطي ق  عق  أن صشم  طي ق  اليبط لاأماكي سةتضا س   صشي قم  لافنم

 التشي  .
 س   مالم  لاإدام  الم اطي 

 لاالتشي  ا  لاالقوان ي  2003لسن   10لأحمام  انون صنظم  اتصاات  م    الإطام التنظممي ضع هأه د
أحمام  الإطام الاالقوا ا لاالقياما  السام   في جمهوم   ماي ال يبم   لا سيي ومما ل  ييد به ن  في هأ

 بشنن صنظم  اتصاات . 2003لسن   10م   القانون 
  الم تا  عق  جممع الموافقا   بال اوم مي الجها  اليةمم  الممم  المضاف مق مي س ما  يقتزم

القانونم  لاالإدام   اللزم  لاالتي ص ت  هأه الجها  بإا امها لافقال لأحمام القانون  لاللي لمبالي  نشاطها 
 م بها بما في للي الموافقا  الاادم  مي أجهز  الأمي القومي.طبقال لققوان ي لاالقوا ا الم مو 

   مق مي قتزم ي   2003لسن   10  مي  انون اتصاات  م   64مع مياعا  أحمام الباب السادس )الماد
بني اوم  مي الاوم ومما مي  الميس  بها لاال  ما  الأنظم يت  اةت  ام بنت  الممم  المضاف س ما  

 .مي القوميلننه المساس بالأ
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ا:ًأهمًملامحًترخيصًتقديمًخدماتًثالث ً:القيمةًالمضافةًعلىًشبكاتًالمحمولا

 مدة الترخيص:  3-1

 لا مون  ابلل لقتج ي  لم د أسي  متتالم  كلل منها سمل ةنوا  لا مون صج ي  ةنوا   ابق  لقتج ي   سمل
بشنن  2003لسن   10انون م   هأا التيسم  بشيلال لاأحمام ج ي   يت  اتصفاق عق ها طبقال لأحمام الق

 .صنظم  اتصاات  لاطبقال للإجيا ا  المناوص عق ها ف  التيسم 
 

 الإلتزامات المالية للترخيص: 3-2

  :جن هال ماي ال )ثلث  ملي ي جنمه مايي  ي فع نق ال  000 000 3مق م   مه مةقغ مقابل الترخيص
 سال مضافال سل ها فا    يت  احتسابها لافقا مي  لااح   عن  التوقمع عق  هأا التيسم  ألا دس د عق  أ

 لس ي الفا    الم قي مي الةني الميكزي المايي طبقال لما يقي:

جنمه مايي )مق ون لاسمسما   ألف جنمه مايي  دس د عن  التوقمع عق  هأا  000 500 1مةقغ لا  مه • 
 التيسم .

سط ألام بالإضاف  سل  فا    يت  جنمه مايي )سمسما   ألف جنمه مايي  كق 000 500مةقغ لا  مه • 
 احتسابها لافقا لس ي الفا    الم قي مي الةني الميكزي المايي.

جنمه مايي )سمسما   ألف جنمه مايي  كقسط ثاني بالإضاف  سل  فا    يت   000 500مةقغ لا  مه • 
 احتسابها لافقا لس ي الفا    الم قي مي الةني الميكزي المايي.

جنمه مايي )سمسما   ألف جنمه مايي  كقسط ثال  بالإضاف  سل  فا    يت   000 500مةقغ لا  مه • 
 .احتسابها لافقا لس ي الفا    الم قي مي الةني الميكزي المايي 

  :ب   ادن  مي سجمال  اتييادا  السنو   عي ال  م  الميس  بها  % 3بنسب  الرسوم السنوية
لاللي مع ص ي ف سجمالي الإييادا   ه مايي الف جنم ما تا لاسمسون جنمه مايي ةنو ال ) 250000

سجمالي سييادا  الميس  له التي يت ا  عق ها نتمج  لتق دمه جممع ال  ما  الميس  له بانه   السنو 
الم فوعا  ال اا  باليةا   القا ي  لاالتي ص ا  عق ها الشيكا  بها بموجب التيسم  منقواال منها 

)بشيل أن دمون   موم بجمهوم   ماي ال يبم  مي الميس  لهالميس  لها بتق د  س م  التقمفون الم
 .للي مؤ  ال بشهاد  مي ميا ب ال سابا  
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  :جنمه مايي   ابق  لقت  ي   الف عشيلان جنمه مايي )مةقغ لا  مه  20000مةقغ لا  مه مقابل الأعباء
دد  طوام م   عن  صج ي  التيسم   لا ت  ة اد هأا المةقغ لقميس  في ألام يوم عم  في السن  الم ل

 .التيسم 

 :500000يقتزم الميس  له عن  التوقمع عق  التيسم  أن يودا سزان  الميس  مةقيا نق دال  التأمين 
جنمه مايي  كتنم ي لتنف أه لكاف  الأحمام الوامد  ومه  لات ص سب فا     الف سمسما  جنمه مايي )

  أح  الةنوك التجام   الم قم  )سلا كان عق  هأا المةقغ. لا جوز  ةوم لمما  م تم   ألا مايوم  عق
 مقةوم ال فع مي الةني المس وب عقمه 

  :يقتزم الميس  له بإصباا  واع  ال  م  الشامق  لاالمساهم  في صكالمفها طبقال لما رسوم الخدمة الشاملة
 .2003  لسن  10د  ده الميس  لالافقال لأحمام  انون اتصاات  م   )

 :رسوم البحوث والتطوير 

o  يقتزم الميس  له بالمساهم  في مجام الب   ال قمي لابيام  الت قم  لاالت م ب في مجام
اتصاات  لاصكنولوجما الم قوما  لاالمجات  الأسي  لا  الاق  لاللي ب   أدن    مه 

  ناف في المئ  مي سجمالي سييادا  الميس  له السنو   لاللي طبقا لقوا مه المالم  0.5%)
 المالم  السابق  عق  مم اد الس اد.الم تم   عي السن  

o  سمسون في الما    مي ال   الأدن   لقميس   %50نسب    مها يقتزم الميس  له بس اد(
 لإنفا ها عقي عم  ألا معاد  الب   ال قمي لاالةيام  الت م ةم  التي د  دها الميس .

 الخدمات محل الترخيص: 3-3
 الممم  المضاف  س ما   صتضميVAS  موم ال  ما  اتصم :لبما  الم  عق 

o خدمة الرسائل النصية القصيرة الجماعية: 
دقا  بها صق د  س م  لشيكا  ألا ه ئا  لإمةام ن  لم تو  لااح  سل  ع د مي المست  م ي 
النها   ي باوم  جماعم  سلم فتي  زمنم  م  د  لا للي باةت  ام اليةا   النام  القا ي  الاادم  

 س ما  التقمفون الم موم داس  جمهوم   ماي ال يبم . مي لبما  الميس  له  بتق د  
o خدمة الرسائل النصية القصيرة المفردة: 

دقا  بها صق د  س م  لشيكا  ألا ه ئا  لإمةام ن  لم تو  سل  مست  م نها ي لااح  باوم  
فيدد  بفاا  زمني م  د لاللي باةت  ام اليةا   النام  القا ي  الاادم  مي لبما  الميس  

 تق د  س ما  التقمفون الم موم داس  جمهوم   ماي ال يبم .له  ب
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o ( خدمة رسائل الوسائط المتعددةMMS) :الجماعية 
لإمةام مةال  لم تو  ممون مي اوم ألا ف  يو سل  ع د مي  لق مل دقا  بها صق د  س م  

لوةا ط ا مةا  باوم  جماعم  سلم فتي  زمنم  م  د  لاللي باةت  ام  النها   ي المست  م ي
المت  د  الاادم  مي لبما  الميس  له  بتق د  س ما  التقمفون الم موم داس  جمهوم   ماي 

 ال يبم . 
o ( خدمة رسائل الوسائط المتعددةMMS)  :المفردة 

دقا  بها صق د  س م  لشيكا  ألا ه ئا  لإمةام مةال  لم تو  ممون مي اوم ألا ف  يو سل  
مةا   الوةا ط المت  د  بفاا  زمني م  د لا للي باةت  ام مست  م نها ي لااح  باوم  فيدد  

 الاادم  مي لبما  الميس  له  بتق د  س ما  التقمفون الم موم داس  جمهوم   ماي ال يبم . 
o ( خدمة الرد الصوتي التفاعليIVR:) 

  لتفاعبا الآلي ألا البشي  اةبال  م  المةنم  عق  صكنولوجما صسما لجهاز ال دقا  بها صق د 
الم سق  عي طي و لوح  المفاصما  النيما  لاأمي سلم اةت  ام الاو   المست  م يالاوصي مع 

 ال اا  بالتقمفون الم موم.
o ( خدمه الكول تونRBT)  

ال اا  به لاالتي دسم ها المتا   نيم استمام نيم  لاج قها ال هأه ال  م  التي صتما لقمست  م
 التقمفون الم موم.  عق المست  مهأا عن ما دقوم باتصاام ب

o ( خدمة الدفع المباشرDirect carrier billing “DCB”) 
ة اد المقاب  المادي لم توي الكتيلاني دقوم بشيا ه عةي  ال  م  التي صتما لقمست  م دقا  بها صق د 

يت  عق  أن  المست  مهأا اتصاام بنح  الموا ع عق  لبم  اتنتينت ألا لبم  الم موم التابع لها 
مي ما   المست  م ل   ليك  الم موم التابع لها )لمشتيكي الكيلا   لق  م  المقاب  المادي سا 

  ألا سضافته ال  فاصوم  المست  م ل   ليك  الم موم التابع لها Prepaidالم فوع  مسبقال 
الميس  في هأا لافقال لقضوابط لاالقواع  التي دض ها  كقهلاللي   Post paid)لمشتيكي الفواص ي 

 .ننالش
o  خدمةUSSD : 

س ما  صفاعقم  ب ي جهاز الم موم لاالت ةمقا  التي دستضمفها الميس  له  دقا  بها صق د 
عةي لبم  التقمفون  (real time)لا ت  للي باةت  ام مةا   ل ظم   USSDباةت  ام بيلاصوكوم الييي 

*  لاصتضمي هأه الم موم ال اا  بالمست  م لاصتكون هأه اليةا   مي الأم ام لااليموز ما  #  
 .USSDس م  القوا   التفاعقم  لاالتي صتما لقمست  م ال سوم عق   وا   صفاعقم  عةي ال  ما  

o خدمة الــWAP : 
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ال  م  التي صتما لقمست  م الولوج ال  ب ض الموا ع عق  لبما  اتصاات  عةي  دقا  بها صق د 
لاللي عق   الم موم ال اا  بالمست  م لاللي باةت  ام اجهز  التقمفون  WEB WAP يييييبيلاصوكوم ال

سا  المقاب  المادي مي ما   المست  م ل   ليك  الم موم التابع لها )لمشتيكي الكيلا  ان يت  
  ألا سضافته ال  فاصوم  المست  م ل   ليك  الم موم التابع لها Prepaidالم فوع  مسبقال 

  .Post paid)لمشتيكي الفواص ي 
o  المميزةذات التعريفة خدمة الأرقام القصيرة  Premium Short codes : 

ال   ألا اجيا  ممالم  اوصم  ال  م  التي صتما لقمست  م سمةام مةال  نام   ا ي  دقا  بها صق د 
مم ز  لاللي مقاب  أح  ال  ما  اتسي  الميس  بها لامنها الت ي ف  لا  الالأم ام القا ي   أح 

 لمسابقا .عق  ةة   الماام س ما  التاو ت في ا
o  الفيديوإرسال خدمة Video streaming: 

باةت  ام لبم  الم موم التابع  الف  يوبها صق د  ال  م  التي صتما لقمست  م اةتمبام لاإمةام  دقا 
سا  المقاب  المادي مي ما   المست  م ل   ليك  الم موم لاللي عق  ان يت   لها المست  م

  ألا سضافته ال  فاصوم  المست  م ل   ليك  Prepaidمسبقال  التابع لها )لمشتيكي الكيلا  الم فوع 
  .Post paidالم موم التابع لها )لمشتيكي الفواص ي 

o للأرقام العادية خدمة التعريفة المميزة Personal Premium Numbers: 
الم موم اةتمبام ممالما  بها صق د  س م  صتما لأح  مشتيكي مق مي س ما  التقمفون  دقا 

لاللي لافقال لقضوابط لاالقواع  الم  د  بالتيسم  لاالتي دا مها الميس  في هأا  مم ز بت ي ف  
 . الشنن

 

 الحقوق والإلتزامات: 3-4

  لقمست  م ي النها   ي لافقا   3-3)الةن  يقتزم الميس  له بتق د  س ما  الممم  المضاف  الم  د  في
 للي عةي لبما  الميس  له  بتق د  س ما  التقمفون الم موم.لشيلال لاأحمام التيسم   لا 

   يقتزم الميس  له بال اوم عق  موافق  كتابم  مسبق  مي الميس  عق  أي س م  مي س ما  الممم
  ة  صق دمها لقمست  م ي.  3-3)المضاف  ا ي الم  د  ف  الةن  

  س  لها في جمهوم   ماي ال يبم  لتق د  يقتزم الميس  له بالت ا   مع ليكا  التقمفون الم موم المي
 .افو عق ها لا  تم ها الجهازاصفاقما  صجام   يو  الميس  بها م   هأا التيسم  لافوال  م  
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   يقتزم الميس  له بنن ييبط نظامه مع الميس  له  بتق د  س ما  التقمفون الم موم عي طي و لبما
م أح  مق مي س ما  الأنتينت الميس  مي سل (Virtual private networks)ساا  افتياضم  

 كما يقتزم باص ال كاف  سجيا ا  صنم ي الم قوما  اللزم  لكاف  أجزا  النظام.له  مي الجهاز 

   يقتزم الميس  له باص ال كاف  الإجيا ا  لاال  وا  المؤةسم  لاالفنم  اللزم  ل ماد  لاةي   الم قوما
 .ال يك  عق  لبم  الميس  له  لا ألا ال ملي النها   ي لاالةمانا  ال اا  بالمست  م 

   يقتزم الميس  له باتحتفاظ بقاع   الةمانا  ال اا  بماف  الم قوما  لاالةمانا  ال اا  بت املصه
لاص امل  ال مل  المت ا  يي م ه لم   ةن  م لدد  لاأن دض ها ص ت صايو الميس  ألا مي دفوضه 

 سأ أي بمانا  ييلاها ضيلام   لاتزم .في للي لاأن دسما له  باتطلا عق ها لاأ

   يقتزم الميس  له بضوابط لام اي ي حقوق المقكم  الفكي   لاحقوق النشي لاال بع لاحقوق ال لما
 التجام   لاللي لافقا لأحمام القوان ي لاالقوا ا الم موم بها في جمهوم   ماي ال يبم  .

 ل اوم عق  موافق  كتابم  مسبق  مي لقي ي ات ب   ا لانظامه يقتزم الميس  له ب  م صنج ي لبمته
 الميس .

   يقتزم الميس  له ب  م صق د  س ما  ص  ي  المو ع لقمست  م كما يقتزم الميس  له ب  م نق  الةمانا
 ال اا  بت  ي  موا ع أل اص ألا ألما .

 زام الميس  يقتزم الميس  له بتوف ي الوةا   الفنم  لاالقوجمستم  لااتنظم  التي صتما لقميس  مياقب  الت
 له بماف  ليلال التيسم  لاالت قو مي لمالا  المست  م ي ال اا  ب  ما  الميس  له.

  بال اوم مي الجها  اليةمم  الم تا  عق  جممع الموافقا  القانونم  لاالإدام   الميس  له يقتزم
طبقال لققوان ي اللزم  لاالتي ص ت  هأه الجها  بإا امها لافقال لأحمام القانون  لاللي لمبالي  نشاطها 

 لاالقوا ا الم موم بها بما في للي الموافقا  الاادم  مي أجهز  الأمي القومي.
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  :طريقة السداد

   يقتزم الميس  له باةت  ام فقط اح  ال يق الأصم  لت ا   المقاب  المادي لق  ما  م   التيسم
 :النها ي مي المست  م

o الأم ام أح  ال   ا ي  نام  مةال  لمست  ما امسمة سممانم  سصاح القا ي  المم ز :  الأم ام 
 الميس  بها. ال  ما  أح اتةتفاد  مي  نظ ي لاللي مم ز ال ت ي ف لا  ال القا ي 

o سصاح  سممانم  التياك المست  م في أح  ال  ما  الميس  بها بموجب  لام  اتلتياكا  ال :
مي ما   بشم  دلامي  لا لهي ال ألا أةةوعمال أ يوممال يت  سامه  مالي التيسم  مقاب  مةقغ

  ألا Prepaidالمست  م ل   ليك  الم موم التابع لها )لمشتيكي الكيلا  الم فوع  مسبقال 
  Post paidسضافته ال  فاصوم  المست  م ل   ليك  الم موم التابع لها )لمشتيكي الفواص ي 

م سمةام المست  م لا ت  اتلتياك في ال  ما  التي صست  م صقي ال ي ق  في الس اد مي سل
لاللي لافقال لققواع  اصي دا مها  USSDليةال  ال  أح  الأم ام القا ي  ألا مي سلم اليي

 .الميس  في هأا الشنن

o  ال فع المبالي عةي لبما  الم مومDCBلقمقاب  : هي سصاح  سممانم  ة اد المست  م النها ي 
بنح  الموا ع عق  لبم  اتنتينت ألا  دقوم بشيا ه عةي اتصاامالأي قم توي الكتيلاني لالمادي 

لبم  التقمفون الم موم التابع لها المست  م النها ي  لاللي بإمةام كود مم ز ال  المست  م عي 
طي و لبم  التقمفون الم موم عق  أن دقوم المست  م بإدسام هأا الكود المم ز  ة  سصمام 

  م ل   ليك  الم موم التابع لها عمقم  الس اد  لا ت  سا  المقاب  المادي مي ما   المست
  ألا سضافته ال  فاصوم  المست  م ل   ليك  Prepaid)لمشتيكي الكيلا  الم فوع  مسبقال 

  .Post paidالم موم التابع لها )لمشتيكي الفواص ي 

   يقتزم الميس  له ب  م اةت  ام أي لاة ق  ة اد ا ي الم  د  في الةن  السابو ات ب   ال اوم عق
   كتابم  مسبق  مي الجهاز.موافق

 
 أمن المعلومات

  لأمي الس ةياني لا يتكون مي أستباما  الأستيا ا  لا ليقتزم الميس  له ب م  صقي ي ةنوي فني صق ممي
 penetration and vulnerabilityاتستباما  ال اا  بنقال الض ف المت امو عق ها بما يق  )

tests ب   موافق   لاسةيه مسبق  في هأا المجام   ةم  هأه اتستباما  مي ليكا  لا  لاصكون



                                   

 
  

 VAS                                       13الإطار التنظيمي لخدمات القيمة المضافة 

  

ثييا  ف  هأه الأستباما  يقتزم . لافي حال  لاجود لقجهاز القومي لتنظم  اتصاات لاصق م  الميس 
الإالح لاللي ألا ادقاو ال  م  م   الايي  ل  ي الميس  له بت قمما  الميس  بالإالح الفومي 

 كقه طبقال لت قمما  الميس .

 لأمي الس ةياني في حاله ح لاث صي يا  كة يه لاهامه فني صق ممي ليس  له ب م  صقي ي فومي يقتزم الم
في الت ةمقا  الا اتجهزه ال ااه بال  مه ألا ح ي د قب منه لالي بشم  عاج  لا ساص لا يتكون مي 

 penetrationالمت امو عق ها بما يق ) أستباما  الأستيا ا  لا الأستباما  ال ااه بنقال الض ف
and vulnerability tests   لاسةيه مسبق  في هأا  هأه اتستباما  مي ليكا  لا  ةم  لاصكون

لافي حال  لاجود ثييا  ف  هأه  .لاصق م لقجهاز القومي لتنظم  اتصاات  ب   موافق  الميس  المجام
ي  ل  ي الأستباما  يقتزم الميس  له بت قمما  الميس  بالإالح الفومي ألا ادقاو ال  م  م   الاي

 الإالح لاللي كقه طبقال لت قمما  الميس .

  يقتزم الميس  له بتنف أ كاف  الت قمما  لاالتوج ها  التي صا م مي أجهز  الأمي القومي ب اوص
 ال  م  م   التيسم  لاصوف ي المت قبا  الفنم  اللزم  لت ممقها عق  نفقته ال اا .

 

 قواعد تقديم الخدمات:

 مي هأا 2القواع  ال اا  ب  ما  الممم  المضاف  المشام ال ها بميفو ) يقتزم الميس  له بجممع  
 هأا الشنن.في  مستقةلل  الإطام لاما    دا مه الميس 

  في حال  صق د  ال  ما  التي ت صت قب التياك مسةو مي المست  م النها ي  يقتزم الميس  له
ال  م   عق  أن صكون صقي الموافق   بال اوم عق  موافق  مسبق  مي المست  م النها ي عق  صققي

صتضمي موافق  المست  م النها ي عق  نوا لااح  م  د فقط مي ال  ما  ألا المنتجا  ألا الم قوما   
لاالةمانا  ألا الةيام  ألا المسابقا  ألا الإعلنا  ألا ما لابه للي مي أاياض التي يوافو المست  م 

 مقاب  التشي   ألا ص ي ف  ال  م  لاطيق الت ا  . النها ي عق  اةتمبالها مي الميس  له  لا عق  

  سنها  ال  م  في أي لا ت دشا  ألا أسأ موافق   فييقتزم الميس  له بإع ا  ال و لقمست  م النها ي
 مسبق  مي المست  م النها ي عق  م   اةتمباله لق  م . 
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  م  مي س ما  الممم  لاال اا  بم  س  اع  التنظممم  التي دا مها الجهازيقتزم الميس  له بالقو
المضاف  كما يقتزم بال اوم عق  موافق  الميس  الكتابم  المسبق   ة  صق د  أي ص ة و ج ي  لأح  

 .1الميفو  س ما  الممم  المضاف  الم  د  في

 النام  ألا مةا   الوةا ط المت  د  بما يقي  د  س ما  اليةا  ف  حال  صق: 

o ية  لقيةا   النام  القا ي  ألا مةا   الوةا ط يقتزم الميس  له بنن دمون ال م   الم
المت  د  داس  جمهوم   ماي ال يبم  كما يقتزم الميس  له ب  م صمي ي اليةا   ال لالم  )التي 
صنشن سامج جمهوم   ماي ال يبم   سل  جمهوم   ماي ال يبم  باةت  ام س ما  اليةا   

الها ال  المست  م النها ي داس  جمهوم   النام  ألا مةا   الوةا ط المت  د  التي دقوم بإمة
  ماي ال يبم  ست ب   ال اوم عق  الموافق  الكتابم  المسبق  مي الميس . 

o    يقتزم الميس  له بإ هام اة  الجه  التي صية  اليةا   بجممع اليةا   الميةق  منه سل
ليةا   مسةو   بيمز المست  م النها ي كما يقتزم الميس  له بإمةام اة  الجه  التي صية  ا

يت  ص  ي ه مي  ة  الميس  لاللي بجممع اليةا   الميةق  الي مق مي س ما  التقمفون 
 الم موم لاللي  ة  سمةالها ال  المست  م النها ي.

o    ألا مةا   يقتزم الميس  له بإس ام الميس  بنةما  عمل  س ما  اليةا   النام  القا ي
الأي ة ت  لاض ه عق  اليةا   الميةق   Sender IDت ي في لاكألي اتة  ال الوةا ط المت  د 

لاللي كقه  ة  الت ا   م ه  لالقميس  ال و في لا ف  يمي ك  عم   لقمست  م ي النها   
لأح  ال مل   ألا مةا   الوةا ط المت  د صق د  الميس  له ل  ما  اليةا   النام  القا ي  

م   الإضيام بالأمي القومي ألا بالماق   ال قما سلا كان مي لنن صق د  هأه ال  ما  لألي ال 
 لق لال  ألا ب قوق المست  م ي لاعق  الميس  له عن  أ صنف أ  ياما  الميس  عق  الفوم.

  ف  حال  صق د  س ما  ال فع المباليDCB بما يقي: 

o  لبما  الم موم  لي   يقتزم الميس  له بالت قو مي أن مست  م س ما  ال فع المبالي عةي
DCB  لافقال لققواع  التي دا مها الميس  في هأا الشنن. سط التقمفون الم موم حا زهو 

o  كود مم ز ال  المست  م عي طي و لبم  التقمفون الم موم عق  أن  بإمةاميقتزم الميس  له
 دقوم المست  م بإدسام هأا الكود المم ز  ة  سصمام عمقم  الس اد. 
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   قتزم الميس  له بال اوم عق  الموافقا  اللزم  مي الجها   يالف  يوسمةام في حال  صق د  س ما 
 .هأه ال  ما الم نم  بتنظم  الأسي  

 العلاقة مع العملاء:

  قميس  له الت ا   مع عمل  لتق د  ال  م  م   التيسم  عق  أن دمون الميس  له مسئوت لد و
ا التيسم  دقوم بها أي عم   دقع مسئولم  كامق  عي ال مل  المت ا  يي م ه  لاأي م الف  لةنود هأ

 عاصو هأه الم الف  عقي الميس  له.
   يقتزم الميس  له بإبيام عقود مع ال مل  طبقال لنمولج موح  يت  س يامه كتابمال لااعتماده مي الميس   ة

سبيامه  عق  أن يتضمي هأا النمولج طةم   ال  م  لاليلال صق دمها لامستو  أدا ها لامق ام الت ي ف  
 .ام س م  ال مل  لاصققي لمالا ه لانظ

  يقتزم الميس  له بتوف ي عمال  م مب  لتقق  اةتفساما  لالمالا  المست  م ي ألا الشمالا  التي صيد مي
الميس  لااتةتجاب  لها لااليد عق ها في أ يب لا ت مممي   كما يقتزم بوضع نظام د   مي صكيام 

 أةباب الشمالا  المت قق  بتق د  ال  ما  لاجودصها.
  عق   بت  ي ها لاللي بت ي ف  دقوم الجهاز الميس  له بت ام  م   لتقق  لمالا  المست  م ييقتزم

 08003330333لاالي   المجاني   155الي   الم تاي ) الإفااح عيب الميس  لهقتزم يأن 
 .مغب  المست  م في صا    لمواه حاله  فيلاللي لقمست  م  جهازال اا ي بال

 ي مي انق اا ألا ةو  ال  م  لاللي لافقا لما دقيمه  المست  م ي المضام  يس  له بت و ضيقتزم الم 
 الميس  لادلان الإسلم بالظيلاو ال ام   لاالقو  القاهي  لاالم اي ي المناوص عق ها بهأا التيسم .

 التعريفة:
   د و لقميس  له ال اوم عق  ص ي ف  مي المست  م النها ي لاال مل  نظ ي صق د  س ما  الممم

بال اوم عق  موافق  الجهاز الكتابم  المسبق  عق  ص ي ف  س ما  الممم    قتزم الميس  لهلا   المضاف
 .ألا ال يلاض التيلا جم  ال اا  بتق د  هأه ال  ما  المضاف 

  يقتزم الميس  له بنن يت أ الإجيا ا  اللزم  لاعق  نفقته لنشي ص ي ف  ال  ما  التي دق مها
  قوم  لقكاف   لاأن دق مها لمي د قةها بل مقاب .لقمست  م ي النها   ي لاج قها م

 
 الترقيم:

  يقتزم الميس  له ب    التيقم  القومم  التي دا مها الميس  لاا  ص  يل  عق ها كما يقتزم بس اد
 .مقاب  التيقم  المأكوم لامواع   الس اد المأكوم ي في ال    المشام ال ها
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 ملكية الشبكة:

  لتي ينشئها بييض صق د  س ما  الممم  المضاف  بما صشمقها مي الأجهز  الشبم  اله  دمتقي الميس
لاالأنظم  ال اا  ب  ما  الممم  المضاف   كما د و لقميس  له اةتئجام أجزا  مي لبمته مي 
ميس  له اسي لا قتزم الميس  له أن صكون صقي الشبم  لاالأجهز  لاالأنظم  داس  جمهوم   ماي 

 تي يوافو عق ها الميس  مسبقال.ال يبم  ست في ال ات  ال
 ألا التايو ف ها بني لاجه ألا في أي مي مموناصها ست ب    لبمته / نظامه ظي عق  الميس  له بمع د

موافق  كتابم  مسبق  مي الميس  بألي لابشيل أت يتيصب عق  هأا الةمع ألا التايو  عق ال اوم 
 الإسلم بالتزاما  الميس  له الوامد  بهأا التيسم .
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 (1مرفق )

 خدمات القيمة المضافة على شبكات المحمول

 
 س م  اليةا   النام  القا ي  الجماعم  .1
 س م  اليةا   النام  القا ي  المفيد  .2
 الجماعم   MMSس م  مةا   الوةا ط المت  د  ) .3
   المفيد MMSس م  مةا   الوةا ط المت  د  ) .4
  :IVRس م  اليد الاوصي التفاعقي ) .5
   RBTس مه الكوم صون ) .6
  ”Direct carrier billing “DCBس م  ال فع المبالي ) .7
 USSDس م  الييي  .8
 WAPس م  اليي .9

 Premium short codes)) المم ز لا  الت ي ف  س م  الأم ام القا ي   .10
 Video streaming الف  يو سمةام س م  .11
 (Personal Premium Numbers PPN) للأم ام ال ادد  س م  الت ي ف  المم ز  .12
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 (2فق )مر 

 VASالقواعد الخاصة بخدمات القيمة المضافة 

 أولًا: الإعلان عن الخدمة والعروض الترويجية:

   مةال  اتعلن عي ال  م  دجب ان صشم  صوضما ال  م   ة ي ال  م   طي ق  الم اةب  )ةوا  يومم
 الا لهي   لاكم م  ال ساب سلا ل  دمي اليا   كاو  لاكم م  اتلتياك ف ها.

  لاجود عيض صيلا جي عق  ال  م  )ماام: ادام مجانم   هناك طي قت ي لقت ة و دممي اتستمام  في حال
 ب نهما: 

o   اتستمام اتلام: صوضما ع د اتدام المجانم  في مةال  اتعلن عي ال  م  لافي هأه ال ال  يت
 ادقاو ال  م  صققا ما ب   انتها  الفتي  المجانم . 

o اتدام المجانم  في مةال  اتعلن عي ال  م   ة ي ال  م   اتستمام الااني: صوضما ع د
 لاطي ق  الم اةب  ب   اتدام المجانم .

 . هوم اة  الجه  الا الي   الأي يت  مي سلله اتعلن عي ال  م  

 . ع م التضق   بني لم  مي اتلمام في ال  ما  الم قي عنها مع لاضوح لالفاوم  اليةال  اتعلنم 

   م بي   مجاني م  د دممنه اليجوا المه لم يف  صفاا   ال يلاض الا ال  م   ة  اتلتياك.اعلم المست 

  عن  اتعلن عي ال  م   دجب ابلغ ال م   بنوا ال  م  ةوا  كانتone-off service  د اةب(
)د اةب ال م   بشم  منتظ  عق  م د  subscription serviceال م   مي  لااح    ألا التياك 

 متسالا   
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 ثانياً: الاشتراك في الخدمة وتجديدها:

 . ع م ادسام أي مست  م في أي س م  ب لان موافقته المسبق  حت  سلا كانت ال  م  مجانم 

   في حال  صق د  ال  ما  التي ت صت قب التياك مسةو مي المست  م: يقتزم الميس  له بال اوم عق
صتضمي الموافق  موافق  المست  م عق  نوا لااح  موافق  مسبق  مي المست  م عق  صققي ال  م   عق  أن 

م  د فقط مي ال  ما  ألا المنتجا  ألا الم قوما  لاالةمانا  ألا الةيام  ألا المسابقا  ألا الإعلنا  ألا 
ما لابه للي مي الأاياض التي يوافو المست  م عق  اةتمبالها مي الميس  له  لاعق  مقاب  التشي   

   .ألا ص ي ف  ال  م  لاطيق الت ا

   في حال  صق د  ال  ما  لا  اتلتياكا  ال لام  : يت  امةام مةال  لقمست  م في ك  مي   ة  صج ي
اتلتياك بنمب   لاعشي ي ةاع  عق  الأ   لتأك يه بموع  ال فع لاما دست و مي ال فع )ة ي ال  م   

لتياكا  الي ي يومم  أما لاللي ومما يت قو بات لاطي ق  ال فع لاكم م  ال يلاج مي ال  م  )سنها  ال  م  
 .ومما يت قو باتلتياكا  ال ومم  دقوم الميس  بوضع القواع  المت قق  بإس ام المست  م

 ثالثاً: إنهاء الخدمة:

 صوضما لاصسه   طي ق  ال يلاج مي ال  م  لاان صكون مجانم  لاعي طي وSMS or USSD Code 
 لاصكون في س و  لااح  .

 قمست  م في سنها  ال  م  في أي لا ت دشا  ألا أسأ موافق  مسبق  مي يقتزم الميس  له بإع ا  ال و ل
 المست  م عق  م   اةتمباله لق  م .

  ضيلام  اعلم المست  م بانه في حال  اتلتياك في عيض م  ي أنه    يتيصب عقمه اليا  اتلتياك في
 أي عيلاض اسي .
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 رابعاً: تقديم الخدمة:  

   يت  مي ما   المست  م مااحب م ه كود اليا  ال  م  في حال  يت  امةام مةال  مجانم  لك  سا
لاللي ومما يت قو باتلتياكا  الي ي يومم  أما ومما يت قو  صق د  ال  ما  لا  اتلتياكا  ال لام  

 .باتلتياكا  ال ومم  دقوم الميس  بوضع القواع  المت قق  بإس ام المست  م بال ا 

 تياكا  ال لام  : جممع اليةا   التي صشم  هأه ال  م  صكون مجانم  في حال  صق د  ال  ما  لا  اتل
 ماع ا مة  التياك ال  م .

   اص ال كاف  اتجيا ا  لاال  وا  المؤةسم  لاالفنم  اللزم  ل ماد  لاةي   الم قوما  لاالةمانا  ال اا
 بال مل  لاالمست  م ي باف  عام .

 

 


