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 أهم ملامح الإطار التنظيمي الخاص بمراكز الاتصال

 في جمهورية مصر العربية

 نشاا  وتاييل مراكز الاتصال ااخل جمهورية مصر العربية:لإالترخيص / التسجيل  متطلباتأولًا: 

قديم خدمات وت ااخل جمهورية مصر العربيةنشاا  وتاييل مراكز الاتصال لإبإصدار الإطار التنظيمي القومي لتنظيم الاتصالات قام الجهاز 

لتوفير البدائل التكنولوجية اللازمة لنمو هذا النااط ااخل مصر استيلالًا لموقع مصر وذلك  2023في أبريل عام تعهيد مراكز الاتصال 

 بارية المؤهلة والبنية التحتية المتوفرة خاصة في المناطق التكنولوجية المختلفة المنتارة على مستوى الجمهورية.الجيرافي والكواار ال

لييره )شركات و أ لمستخدميهتقديم خدمات مراكز الاتصال  التسجيل وفق علىترخيص أو الاقتصار  علىالحصول  جهةتختلف المتطلبات من 

 وذلك وفقاً للتالي: أخري( وجهات

 تعهيد مراكز الاتصال.وتقديم خدمات  ااخل جمهورية مصر العربيةنشاا  وتاييل مراكز الاتصال إترخيص  -1
 .لتقديم خدمات مراكز الاتصال لمستخدميه في جمهورية مصر العربية   Private Call Centerكمايل مركز اتصال خاص  تسجيل -2

 :تصالتعهيد مراكز الاوتقديم خدمات  ااخل جمهورية مصر العربيةنشاا  وتاييل مراكز الاتصال إملامح ترخيص  مثانشياً: أه

  سنوات. 5 :رخيصالتمدة 

 :المقابل المالي 

o  14جنية مصري(  ألف)أربعة عار  14.000جنية مصري( يدفع مرة واحدة بالإضافة الى  ألف)مائة  100.000مقابل الترخيص: مبلغ وقدره% 

 من قيمة مقابل الترخيص نشظير ضريبة القيمة المضافة.

o  :من  %14جنية مصري(  فألاسبعة ) 7.000بالإضافة الى جنيهاً مصرياً )خمسون ألف جنيه مصري(  50،000مبلغ وقدره رسوم سنوية

 .نشظير ضريبة القيمة المضافة. الرسوم السنويةقيمة 

o 14جنية مصري(  مائةأربعة ألف و) 1.400بالإضافة الى جنيه مصري )عارة ألاف جنيه مصري(  10،000مبلغ قدره مقابل أعبا  الترخيص% 

 .نشظير ضريبة القيمة المضافة أعبا  الترخيصمن قيمة مقابل 

o  جنيه مصري )مائة ألف جنيه مصري( ويجوز تحويل بنكي. 100.000التأمين: خطاب ضمان بمبلغ وقدره 
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 :أهم حقوق الترخيص 

o  تقديم خدمات مراكز الاتصال لعملائه )سواً  كانشوا ااخل او خارج جمهورية مصر العربية( له للمرخصيحق. 

o  الربط مع الابكة التليفونشية الثابتة من خلال أحد مقدمي خدمات التليفون الثابت وذلك لإرسال واستقبال  له للمرخصيحق

 المكالمات الخاصة بعملائه. 

o  من خلال أحد الوسائل التالية:الربط اولياً  له للمرخصيحق 

  التعاقد مع أحد الاركات المرخص لها بتقديم خدمات الاتصالات الدولية لليير لاستئجار اائرة ربط اوليةInternational 

Circuit Connection – Point to point .بين مركز الاتصال ونشقطة تجميع خارج جمهورية مصر العربية 

 التليفون الثابت لإجرا  واستقبال المكالمات الدولية عبر البوابات الدولية المرخص بها  التعاقد مع أحد مقدمي خدمات

International Gateway باستخدام أنشواع الترقيم المختلفة على سبيل المثال لا الحصر أرقام الاتصال المجانشي والأرقام  وذلك

 ذات التعريفة المميزة.

 ت الصوتية والمرئية من ااخل الى خارج او من خارج الى ااخل جمهورية مصر استخدام وصلات الانشترنشت لنقل المكالما

 وفقاً للضوابط والمحداات الواراة بالإطار وما قد يصدره الجهاز في هذا الاأن.VoIPالعربية باستخدام تكنولوجيا الـــ 

o  يحق للمرخص له استخدام مركز اتصال سحابيCloud  وذلك بارط الحصول على موافقة المرخص الكتابية  لخدمة العملا

 .ووفقاً للقواعد والضوابط التي يصدرها المرخص في هذا الاأنالمسبقة 

لتقديم خدمات مراكز الاتصال لمستخدميه    Private Call Centerكمايل مركز اتصال خاص ملامح التسجيل  مثالثاً: أه

 :في جمهورية مصر العربية

  سنوات. 5 التسجيل:مدة 

 :المقابل المالي 

o  واربعمائة جنية مصري(  ألف) 1400)عارة الاف جنية مصري( يدفع مرة واحدة بالإضافة الى  10.000مقابل شهااة التسجيل: مبلغ وقدره

 من قيمة مقابل الاهااة نشظير ضريبة القيمة المضافة. 14%

o  مصري(.جنيه مصري )عارة الاف جنيه  10.000التأمين: بمبلغ وقدره 
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 إجرا ات التسجيل: 

o   جمهورية مصر العربية بالتسجيل لدى الجهاز وذلك في حالة  مراكز الاتصال الخاصة في وتاييلتلتزم الجهة الراغبة في انشاا

 .تقديم خدمات مراكز الاتصال لمستخدميه

o  .تتم عملية التسجيل عبر الموقع الإلكترونشي للجهاز عبر شبكة الانشترنشت أو من خلال التقدم للجهاز بطلب كتابي 

o  يتم استيفا  البيانشات الخاصة بكيان الاركة )اسم الاركة، السجل التجاري، العنوان، التليفون، الفاكس، نشقاط الاتصال، البريد

 الإلكترونشي، إلخ...(.

o  بيانشات الخاصة بطبيعة النااط ووسائل الربط المستخدمة. يتم استيفا  ال 

o لا تعتبر عملية التسجيل مكتملة إلا بعد الحصول على الموافقة المسبقة من الجهاز. 

 الاركات المسجلة: تأهم حقوق والتزاما 

o  يحق للجهة المسجلة الربط مع الابكة التليفونشية الثابتة عن طريق خطوط/اوائر صوتية يتم تأجيرها من مقدم خدمات التليفون

 المكالمات لمركز الاتصال. واستقبالالثابت او باستخدام خطوط من احدى مقدمي خدمات التليفون المحمول لإجرا  

o  ،لا يجوز للجهة المسجلة نشقل المكالمات الا من خلال أحد مقدمي خدمات التليفون الثابت او مقدمي خدمات التليفون المحمول

من خلال وصلات الانشترنشت بأي شكل من  VoIPوفي جميع الأحوال، لا يحق للجهة المسجلة نشقل المكالمات باستخدام تكنولوجيا الــ 

 الأشكال.

o جلة استخدام مركز اتصال سحابي لا يجوز للجهة المسCloud  لخدمة مستخدميه الا بعد الحصول على الموافقة الكتابية المسبقة

 الاأن.للقواعد والضوابط التي يصدرها الجهاز في هذا  الجهاز ووفقاً من 

راكز د متعهيوتقديم خدمات  ااخل جمهورية مصر العربيةمراكز الاتصال رابعا: توفيق أوضاع شركات إنشاا  وتاييل 

 الاتصال:

  ل لااعها خبتوفيق أوض تعهيد مراكز الاتصالوتقديم خدمات  ااخل جمهورية مصر العربيةمراكز الاتصال إنشاا  وتاييل تلتزم شركات

 .من الجهاز المحداةجرا ات لإا /تسجيل وفق ل الحصول على ترخيصلامن خ طار التنظيميلإأشهر من تاريخ إصدار ا تسعة

  بتاييل مراكز الاتصال أو تقديم خدمات مراكز الاتصال بالمخالفة لهذا الإطار بعد مرور تسعة شهر من تاريخ صدور في حال القيام

 .2003لسنة  10الإطار التنظيمي، يتعرض من يقوم بهذا العمل للمسئولية القانشونشية الكاملة وفقاً لقانشون تنظيم الاتصالات رقم 


