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إجمالي عدد المحافظ 
الإلكترونية

الربع الأول
2025

الربع الأول
2024

43.7
مليون
محفظة 33.3

مليون
محفظة

مليون43.7
محفظة إلكترونية

إجمالي عدد العمليات 
المالية

الربع الأول
2025

الربع الأول
2024

589.4
مليون
عملية

366.7
مليون
عملية

مليون589
عملية مالية

ت إجمالي قيمة العمليا
المالية

الربع الأول
2025

الربع الأول
2024

859.2
جنيهمليار

525.6
جنيهمليار

مليار859
جنيه

2025بنهاية الربع الأول لعام 2025بنهاية الربع الأول لعام 2025بنهاية الربع الأول لعام 

31%

نسبة 
الزيادة

61%

نسبة 
الزيادة

63%

نسبة 
الزيادة

تنسيق الددامم في إطار دعم خطة الدولة لتحقيق الشمول المالي، يحرص الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات على ال

مات الددفع مع مقدمي خدمات الاتصالات لخلق بيئة مدفوعات رقمية، وكذلك وضع الأطدر التنظيميدة المنظمدة لخدد

ية، والتي تساهم في باستخدام المحافظ الإلكترونية للهاتف المحمول، مما يساعد على انتشار وسامل الدفع الإلكترون

خدام الإسراع من عملية التحول من مجتمع نقددي إلدى مجتمدع لا نقددي ويسدتعر  هدذا التقريدر رهدم مت درات اسدت

.2025وتطورها خلال الربع الأول لعام المحافظ الإلكترونية للهاتف المحمول التابعة لشركات الاتصالات

رونية توزيع المحافظ الإلكت
وفقا للشركات
2025خلال الربع الأول لعام 

56%
فودافون 
كاش

19%
كاشرورنج

21%
آندإي 

كاش

4%
ىباوي 

لية توزيع عدد العمليات الما
وفقا للشركات
2025خلال الربع الأول لعام 

الية توزيع قيمة العمليات الم
وفقا للشركات
2025خلال الربع الأول لعام 

2025الربع الأول 

79%
فودافون 
كاش

9%
كاشرورنج

11%
آندإي 

كاش

1%
ىباوي 

83%
فودافون 
كاش

7%
كاشرورنج

9%
آندإي 

كاش

1%
ىباوي 
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2025

داخل مت رات خدمات المحافظ الإلكترونية التابعة لشركات الاتصالات
السوق المصري
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ماتتوزيع قيمة المعاملات المالية وفقا للخد
2025خلال الربع الأول لعام 

اتتوزيع عدد المعاملات المالية وفقا للخدم
2025خلال الربع الأول لعام 

توزيع المبالغ النقدية التي تم صرفها
2025خلال الربع الأول لعام 

توزيع المبالغ النقدية التي تم إيداعها
2025خلال الربع الأول لعام 

63%
التحويل من 
محفظة لأخرى

7%
الإيداع

6%
السحب

3%
-تبرعات)مدفوعات رخرى

..(-تسوق-مرافق

21%
 حن رصيد

(انترنت-موبايل)
78 %

التحويل من 
محفظة لأخرى

6%
الإيداع

2 %
-تبرعات)مدفوعات رخرى

..(-تسوق-مرافق 1%
 حن رصيد

(انترنت-موبايل)

13%
السحب

85 %
إيداع مبا ر

9%
إيداع من خلال 

ATM

6 %
كي التحويل من الحساب البن

للمحفظة

82%
السحب

13 %
-تبرعات)مدفوعات رخرى

..(-تسوق-مرافق

5%
 حن رصيد

(انترنت-موبايل)

الآلي، تشمل كل من عمليات السحب من المحفظة رو من خلال ماكينة الصراف: عمليات الصرف▪

حويل ، التبرعات، نفقة المطلقات، ت(فواتير محمول، فواتير مرافق، مدفوعات)سداد الفواتير

الأموال 

صراف تشمل كل من عمليات الإيداع إلى المحفظة او الإيداع من خلال ماكينة ال: عمليات الإيداع•

الآلي، التحويل من الحساب البنكي للمحفظة، استقبال الحوالات من الخارج
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رات المحافظ الإلكترونية التابعة لشركات الاتصالات وفقا للمت 
الديموغرافية
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توزيع المحافظ الإلكترونية وفقا للنوع

ذكور

67%

إناث

33%

توزيع المحافظ الإلكترونية وفقا للفئات العمرية

29.4
مليون محفظة

14.3
مليون محفظة

سنة16-25

19%

مليون8.3

محفظة

سنة35-26

25%

مليون11.1

محفظة

سنة45-36

26%

مليون11.4

محفظة

سنة55-46

17%

مليون7.1

محفظة

رسنة فأكث55

13%

مليون5.8

محفظة

محافظات5توزيع المحافظ الإلكترونية وفقا لأعلى 

مليون11.3

محفظة

26%
القاهرة

مليون4.2

محفظة

10%
الجيزة

مليون2.6

محفظة

6%
الإسكندرية

مليون2.6

محفظة

6%
الشرقية

مليون2.3

محفظة

5%
البحيرة



تقرير
الربع الأول

2025

ابعة إجراءات اتخذها الجهاز لتحفيز استخدام المحافظ الإلكترونية الت
لشركات الاتصالات
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ظ عالميًا في مت ر القواعد التنظيمية للمحاف6مركزًا لتصبح في المركز 39تقدم الترتيب الدولي لمصر . 1

2024الإلكترونية للهاتف المحمول خلال عام 

ل رصددددرت الجمعيدددة الدوليدددة لشدددبكات الهددداتف المحمدددو▪

GSMAافظ مت ددرها السددنوي للقواعددد التنظيميددة للمحدد

، حيدددق تقددددم ٢٠٢٤الإلكترونيدددة للهددداتف المحمدددول لددددعام 

الات بمصدر الترتيب الدولي للجهداز القدومي لتنظديم الاتصد

دولة تعتمدد هدذا ٩٠بين ٦مركزًا ليصبح في المركز الد ٣٩

ركز الدد النوع من الخدمات على مستوى العالم مقارنًة بدالم

ى ، وقد ارتفعت قيمة المت در لتصدل إلد2023في عام ٤٥

، محققدة ٢٠٢٣نقطة في ٨٠مقارنًة بد ٢٠٢٤نقطة في ٩٣

. المبددذلك رعلددى نسددبة نمددو بالمت ددر علددى مسددتوى العدد

ة ويعكس تقدم مصر في هذا المت ر نجدا  جهدود الدولد

مول في التحول إلى مجتمدع رقمدي متكامدل، وتعزيدز الشد

مددي المددالي كأحددد المقومددات الرميسددية لبندداء اقتصدداد رق

.تنافسي

تصالاتالتابعة لشركات الابعض المبادرات لتشجيع استخدام المحافظ الإلكترونية اعتماد. 2

عدات مدن اعتمد الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات عدد من المبادرات مثل مبادرة سداد مصداريف المددارو والجام▪

كداش بدا  خلال المحافظ الإلكترونية، ومبادرة  هر المررة من خلال الحصول على وحدات مجانية عند الا دترا  و

.عند إتمام المعاملات المالية، وكذلك مبادرات لذوي الهمم لتقديم بعض المزايا والخدمات

IMRخدمة تلقي التحويلات الواردة من الخارج إلى المحافظ الإلكترونيةاعتمد الجهاز إطلاق.4

ظ الإلكترونيدة اعتمد الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات إطلاق خدمة تلقي التحويلات الواردة من الخارج إلى المحداف▪

محفظدة التابعة لشركات الاتصالات، حيق تمكن هذه الخدمة تحويل الأموال من الخدارج بدأي عملدة وإيدداعها فدي

.المرسل له بالجنيه المصري حسب سعر الصرف الرسمي للعملة

افظ باستخدام الهاتف المحمول بتعديل إجراءات فتح محات الدفع إلزام الشركات مقدمي خدم. 3

عام15هاتف محمول لتصبح من سن 

محمددول باسددتخدام الهدداتف الات الدددفع الشددركات مقدددمي خدددمقددام الجهدداز القددومي لتنظدديم الاتصددالات بدد لزام ▪

مدع السدن القدانوني لإصددار اوذلدك تما ديً ،عام15بتعديل إجراءات فتح محافظ هاتف محمول لتصبح من سن 

.بطاقة الرقم القومي


