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.عينات القياس خلال فترة محددة
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.من عينات القياس% 10ت لأقل بياناالسرعة تحميل

(خارج المباني)منهجية إجراء القياسات الميدانية 
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2026الربع الثاني –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2026إجمالي عدد المنايق التي تم رصد تأثر جودة خدمات الصوت بها خلال يونيو 

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المنايق
الصوت وفقا لكل مشغل

119من إجمالي 
منطقة لكل 
مشغل

إجمالي عدد المنايق المتأثرة على مستوى الجمهورية

ويآندإي اورنجفودافون

2026إجمالي عدد المنايق التي تم رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات بها خلال يونيو  

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المنايق
لخدمات نقل البيانات وفقا لكل مشغ

119من إجمالي 
منطقة لكل 
مشغل

إجمالي عدد المنايق المتأثرة على مستوى الجمهورية
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الصعيد

بمنايق القياس(ونقل بياناتصوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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بمنايق القياس( صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

3
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الربع الأول

2026

8
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اورنجشركة شركة فودافون

5
815 10

شركة ويآندشركة إي 

ي تعباني المنايق التمتوسط عدد تم رصد تحسن في 

3مببن سببوء جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

7مقارنة ببب 2026لعام الثاني متأثرة خلال الربع منايق

.2026لعام متأثرة خلال الربع الأول منايق

عباني المنبايق التبي تمتوسبط عبدد تم رصد تحسن في 

8مببن سببوء جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

10مقارنبة ببب 2026لعام الثاني متأثرة خلال الربع منايق

.2026لعام الربع الأول متأثرة خلال منايق

ي تعباني تم رصد تحسن في متوسط عدد المنايق الت

5مببن سببوء جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

8مقارنة بب 2026متأثرة خلال الربع الثاني لعام منايق

.2026لعام الأول الربع خلال متأثرة منايق

اني من المنايق التي تعمتوسط عدد تم رصد زيادة في 

منبايق15سوء جودة مؤشرات خدمات الصبوت لتبلب  

منبايق10مقارنبة ببب 2026لعبام الثاني متأثرة خلال الربع 

.2026لعام الأول الربع خلال متأثرة 
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متوسط عدد المنايق المتأثرةمتوسط عدد المنايق المتأثرة

متوسط عدد المنايق المتأثرةمتوسط عدد المنايق المتأثرة

متوسط عدد المنايق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات الصوت لكل مشغل

يالربع الثان

2026
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اورنجشركة شركة فودافون

شركة ويآندشركة إي 

ي تعباني المنايق التمتوسط عدد تم رصد تحسن في 
بلب  من سوء جودة مؤشرات خدمات نقبل البيانبات لت

مقارنبة 2026لعام الثاني منطقة متأثرة خلال الربع 15

..2026لعام الأول منطقة متأثرة خلال الربع 16بب 

ي مبن المنبايق التبي تعبانمتوسبط عبدد لوحظ ثبات 

4لب  سوء جودة مؤشبرات خبدمات نقبل البيانبات لتب
لعببام منبايق متببأثرة خبلال الربببع الأول والرببع الثبباني

2026.

15 16
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-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان
2022يونيو 

متوسط عدد المنايق المتأثرةمتوسط عدد المنايق المتأثرة

متوسط عدد المنايق المتأثرةمتوسط عدد المنايق المتأثرة

غلمتوسط عدد المنايق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات نقل البيانات لكل مش

4

متوسط سرعة التنزيل 
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الربع الثاني
2026
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2026

( ثانية/ميجا بت)( ثانية/ميجا بت)
-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان

2022يونيو 

متوسط سرعة التنزيل 
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الربع الثاني
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-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان
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متوسط سرعة التنزيل 
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بلب  من سوء جودة مؤشرات خدمات نقبل البيانبات لت

2026لعببام الثبباني متببأثرة خببلال الربببع منطقببة واحببدة 
لعببام ول الأمتببأثرتين خببلال الربببع بمنطقتببينمقارنببة 

2026.

رات لم يتم رصد أي منايق متبأثرة بسبوء جبودة مؤشب
، 2026مبن عبامالثباني خدمات نقل البيانات خلال الربع 

قتبينمنطمنبايق متبأثرة بلب   عبددبمتوسطمقارنة 
.2026لعام الأول الربع خلال 

بمنايق القياس( نقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

5

.2026لعام الثانيمحطة تغطية جديدة خلال الربع 799اعتماد . 2

خلالجديدةتغطيةمحطة799باعتمادالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازقام

ودةجمؤشراتوتحسنالتغطيةتكثيففييساهممما.2026لعامالثانيالربع

.المصريبالسوقالمقدمةالاتصالاتخدمات

لتحسين جودة خدمات الاتصالات المقدمة تخصيص الحزمة الأولى من الترددات لمشغلي خدمات المحمول. 1
.للمستخدمين

تببرددات قببام الجهبباز القببومي لتنظببيم الاتصببالات بتخصببيص الحزمببة الأولببى مببن ال

تببرددي لمشببغلي خببدمات المحمببول، وذلببك فببي إيببار تنفيببذ اسببتراتيجية الطيببف ال

شبعار التي ايلقتهبا وزارة الاتصبالات وتكنولوجيبا المعلومبات تحبت( 2026-2030)

ت لشببركة وشببمل التنفيببذ تخصببيص التببرددا". لمسببتقبل رقمببي. ييببف بببلا حببدود"

آنبد، إلبى جانبا اورانبج مصبر وإي 2026فودافون مصبر خبلال الرببع الأول مبن عبام 

ين جبودة مصر خلال الربع الثالث من العام، بما يدعم التوسع فبي السبعات وتحسب

.خدمات الاتصالات المقدمة للمستخدمين
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ية المطلوبة ورفع الانتهاء من تنفيذ إجراءات القياسات على الطرق الساحلية والمحاور الرئيسية لتوفير التغط. 2
.جاهزية الشبكات

ياسبات علبى قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بالانتهاء من تنفيذ إجبراءات الق

ين، بالإضبافة الطرق الساحلية والمحاور الرئيسية المستخدمة من قِبل المصبطاف

لمببين إلببى عببدد كبيببر مببن القببرى السببياحية بطببول السبباحل الشببمالي ومدينببة الع

دمبة ومنايق إقامة الفعاليات، وذلك للوقوف على مستوى جبودة الخبدمات المق

وبببة بمببا للمسببتخدمين، واتخبباذ الإجببراءات اللازمببة ليببمان تببوفير التغطيببة المطل

ات يسهم في تعزيز عوامل السلامة والأمبان علبى الطبرق، ورفبع جاهزيبة الشببك

.لاستيعاب أحجام الحركة المتزايدة خلال فصل الصيف
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خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

اشترايات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

للمصريينةساريقوميرقمبطاقةالرقمبطاقةبتقديمتقوموأنللخطالمالكيكونانيجا▪

.للأجاناساريسفرجوازأو

.الحاليةالشركةلدىللخطملكيتكعلىشهور4فترةمرورمنالتأكد▪

.(وجدإن)الخطعلىالمفتوحةالمحمولالتليفونمحفظةعلىماليةالتزاماتأيتسوية▪

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

يلاعلىقيعللتوإليهاالنقلالمرادللشركةالبيعمنافذأحدإلىالخطمالكالمشتركيتوجه.1

.للأجاناالساريالسفرجوازأوالساريةالقوميالرقمبطاقةتقديممعالنقل

.(مفعلةغير)الجديدةالشريحةالمشتركيستلمالنقليلاعلىالتوقيعبعد.2

الشركةبخاتملالأصختمبعدالنقليلامنالأصليبقورقيةنسخةأييا  المشتركيستلم.3

.إليهاالرقمنقلالمراد

تفيدنصيةةرسالالمشتركسيستلمالجديدةللشريحةإليهاالمنتقلالشركةتفعيلعند.4

.الجديدةبالشريحةالقديمةالشريحةباستبدال

دللقواعويبقا  النقليلاتقديموقتمنساعة24خلالكاملةتتمالنقلعمليةأنالعلممع.5

.الأرقاملنقلالتنظيمية
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل
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رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2
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الإسكندرية شرق 5
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مدينة نصر 1

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا مصر

التجمع

الزمالك

العباسية

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 1

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

حلوان2

مدينة نصر 2

بورسعيد

بورفؤاد

الإسماعيلية

القنطرة غرب

فايد-أبو سلطان

السويس

العين السخنة

الغردقة-رأس غارب



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل
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مرسى علم-القصير-سفاجا

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

أشمون

سرس الليان-منوف

مدينة السادات

قويسنا-بركة السبع

شبين

بنها

قليوب

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

أبو كبير-ههيا

بلبيس-منيا القمح

العبور

القناطر

الزقازيق

ميت غمر

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

مدينة 6 أكتوبر 1

مدينة 6 أكتوبر 2

فيصل

حدائق الأهرام



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل
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الهرم
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إمبابة
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بني سويف

الواسطة
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القفط

مغاغة

سمالوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملاوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

أبنوب

سوهاج

جرجا

المنشأة 

أخميم

ساقلتة-المراغة-جزيرة شندويل

الداخلة-الخارجة-الفرافرة-البحرية

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

و إدف

كوم امبو  



: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

10

ي 
ثان
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

20
26

رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

الساحل الشمالي

مرسى مطروح

مدينتي

العاصمة الجديدة

المرج

الخصوص

السلام

الرحاب

مدينة نصر 1

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا مصر

التجمع

الزمالك

العباسية

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 1

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

حلوان2

مدينة نصر 2

بورسعيد

بورفؤاد

الإسماعيلية

القنطرة غرب

فايد-أبو سلطان

السويس

العين السخنة

الغردقة-رأس غارب
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: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ي 
ثان
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

20
26

رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

مرسى علم-القصير-سفاجا

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

أشمون

سرس الليان-منوف

مدينة السادات

قويسنا-بركة السبع

شبين

بنها

قليوب

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

أبو كبير-ههيا

بلبيس-منيا القمح

العبور

القناطر

الزقازيق

ميت غمر

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

مدينة 6 أكتوبر 1

مدينة 6 أكتوبر 2

فيصل

حدائق الأهرام
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: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ي 
ثان
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

20
26

رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

الهرم

الحوامدية-سقارة-شبرمنت-البدرشين

إمبابة

أوسيم-منصورية-الكوم الأحمر

المهندسين

ناهيا-كرداسة-أبو رواش

الفيوم

طامية

ابشواي 

بني سويف

الواسطة

قوص

القفط

مغاغة

سمالوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملاوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

أبنوب

سوهاج

جرجا

المنشأة 

أخميم

ساقلتة-المراغة-جزيرة شندويل

الداخلة-الخارجة-الفرافرة-البحرية

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

و إدف

كوم امبو  


